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TONG GIAM POC TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

Cén cu Difu 1& Tong cong ty Bao hiém Bao Viét ban hanh kém theo Quviét
dinh 86 1151/2015/QB-1IDOT ngay 13/08/2015 cua Hoi Pong quan tri Tap doan
Bao Viet:

Can clr Gidv phép thanh lap va hoat dong 50 45GP/KDBIH do Bo tr trong Bo
Tai Chinh cap ngay 23/11/2007 v& viéc thanh lip Tong Cong ty Bao hiém Bao
Viet;

Can cir cong van 50 9263/BTC-QLBIH ngav 26 thang 06 nam 2025 cua Bo
Tai Chinh vé viée chap thudn phuong phap, co s¢ tinh phi san pham “Bao Viét
Intercare .

Xét dé nghj ctia Pho Giam dée Phu trach Ban Bio hiém Y (é. Tang cong ty
Bao hiém Bao Viér.

QUYET DINH;

Diéu 1. Ban hanh kém theo L]LM[ dinh nay Qu} tac “Bao Viér Intercare”
kém theo Bang quyén loi bao hiém. Biéu phi bao hiém

Dicu 2. Quyét dinh nay ¢é hiéu lue ké W ngav 01:07:2025.

bieu 3. Cac Ban. Trung tAm Tru s¢ chinh va Cong ty thanh vién Téng Cong
ty Bao luém Bao Vit chiu tréch nhiém thi hanh quy¢ét dinh nay. /(,\/
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BAO VIET INTERCARE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6036/QD-BHBVY ngay 27/06/2025

cua Téng Giam dic Tong cong tv Bao hiém Bdo Viél)

-----

lai liéu ndy bao gom céc didu kién diéu khoan va cac diém loai trir bao hiém.
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PHAN I. PINH NGHIA

1. Bacsi
La bac sT duge cdp gidy phép hanh nghé hop phap, dugc lugt phap mude so tai cong nhan
va bac s d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cap va trong phdﬂ] vl

chuyén nganh dao tao ciia minh. Mot bac si ¢6 thé 12 mét bac si chuyén khoa hay c6 van y
té.

Pinh nghia vé bac s khong bao gdm nhitng ngudi sau diy:

- Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém;

- Thanh vién gia dinh true hé cua Ngudi duge bao hiém hodc Bén mua bdo hiém (8ng ndi,
ba ndi, 6ng ngoal, ba ngoai, bé dé, me dé, bd/me vo, bd/me chong, bé/me nubi hap phap.
va, chong, con d¢, con nudi hop phap, anh/chi/em rudt), ngudi gidm hé hgp phap, nguoi
thu huong.

2. Bac si chuyén khoa/C6 van y té

L3 bac s7 (nhu da dinh nghia) duge cdp gidy phép hanh nghé hop phap, duge dang ky theo
y phap phu hop véi Luit phap cta qudc gia va duge Ludt phap quoc gia so tai ¢dng nhan
la mot bac sT chuyén khoa/cd van y te.

3. Bang quyén lgi bao hiém
Bang quyén loi bao hiém cung cap cac thong tin tom tit vé quyén lgi bao hiém. Bang
quyén lgi bao hiém duge cip cing vi 12 bd phin khong tach réi cua hop dong bao hiém,

4. Bén mua bio hiém/Ngudi yéu ciu bao hicm

La t6 chirc dirge thanh 1dp va hoat dong hgp phap tai Viét Nam, hodc cd nhin tai Viét
Nam tir du 18 tudi trér 18n c6 ning luc hanh vi dan sy diy du tai thoi diém giao két hop
ddng bao hiém véi Bao hiém Béao Viét. Bén mua bao hiém phai dap tng cac dicu kién dé
mua bao hiém theo quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va déng phi bao hiém cho Bao
hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai ¢6 quyen loi ¢ thé duge bao hiém theo quy dinh
cua phap luat.

Bén mua bao hiém ¢ quyén loi ¢é thé duge bao hiém d6i v&1 nhitng ngudi sau day:

- Ban thén Bén mua bao hiém;

- Bé/me dé, bé/me cua vo/chdng cia Bén mua bao hiem;

- Vg/chdng, con ctiia Bén mua bao hiém;

- Ngudi ¢o quan hé nud dudng va cap dudng hop phap v6i Bén mua bao hiém;

- Nhén vién ¢ Ilgp déng lao dong/Hop déng thir viée/Cac thoa thudn lao dong vdi Bén
mua bao hiém theo quy dinh cua phap ludt, lam viéc cho Bén mua bao hiém va cé tén
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trong danh sach Ngudi duoc bao hiém trong sudt théi han bao hiém, va nguoi thin caa
nhan vién.
- Nguoi khac, néu ngudn do ddng y cho Bén mua bao hiém mua bao hiém cho minh.

5. Bénh/Om dau

La tinh trang co thé cd diu hiéu cua mdt bénh ly khac vai tinh trang sirc khoe binh
thudng, dugce biéu hién bing céc tridu chirng hay hdi chitng ¢é chan doan cua bac si. Theo
quy tic bao hiém nay, bénh khéng bao gdm tinh trang 1ién quan dén thai san va ring.

6. Bénh bam sinh/Dj tiit bim sinh

La bat ky bénh/di tit ndo duge hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cua
nguot me duoi tac dong cuaa yéu t6 mai trurong 1€n sy phat trién cua thai nhi va ¢6 thé
dugc co quan v t& mé ta dudi nhidu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh, di t4t bim
sinh, khuyét tdt bam sinh, bat thudng cua nhiém sic thé”. Bénh/dj tit bim sinh co thé
duge phat hién trong qua trinh mang thai, sinh con cia ngudi me hoéc trong qua trinh phat
irién cua Ngudi dwge bao hidm. Viée xac dinh tinh trang bénh/dj tit bdm sinh phai do béc

st thire hién.

7. Bénh c6 sin

La tinh trang bénh tit hodc thwong tit cua Ngudi duge bao hiém ¢d tir trude ngay bt dau
dugc nhén bao hiém theo hop dﬁjng bao hiém va 13 bénh/throng 14t ma Ngudi duge bao
hiém:

a. D3 dugc bac sT chin doan hodc didu tri trude ngay bat dau hidu luc bao hidm, vashoic

b. Dau hiéu, triéu chirng cua bénh/thurong tat khoi phét trong vong 36 thang trudce ngay bit
ddu hi¢u lyc bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da biét hoge ¥ thire duge cho dii Nouoi
duoc bao hiém c¢é thuce su kham, diéu tri hay khéng.

Viée xéc dinh bénh ¢o san phai cin i vao: hd so y té duoce luu trit tal bénh vién hodc co
3¢ y t€ duge thanh ldp hop phap; céc tai liu y khoa duge B§ Y t€ va cac co quan cé thim
qu};‘én ban hanh; hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém, Neudi duge bao hiém tr ké
khai trén hd so yéu ciu bao hiém hodc phiéu bé sung théng tin: hoic lich sir bdi thuong
ctia Ngudi duoc bao hiém.

8. Bénh dic biét

Theo quy tic bao hiém nay, nhitng bénh/tinh trang sau ddy duogc coi la bénh dic biét:
- Bénh ung thu va u cac loai:

- Céc bénh lién quan dén tim, tuy, thén, suy phdi:

- Viém gan (A, B, C), suy gan giai doan cudi, viém gan siéu vi t8i cap;

..




- Cac bénh lién quan dén hé thérng tao mau bao gf’im bénh suy tuy, bach cau c§p5 bach cau
mién tinh, thiéu mdu bt san, bénh rdi loan déng mau;

- Bénh thién hooc mén sinh trudng;

- Bénh dai thao dudng;

- Bénh Parkinson;

- Phau thudt so ndo do bénh cia ndo b, tai bién mach mau nio (ddt quy), viém nio/viém
mang ndo, hdn mé, htr chimg Apallic;

- Bénh bai lLiét;

- Bénh Lupus ban do.

9. Bénh di truyén

L4 bit k¥ bénh ndo xudt hién & nhitng ngudi cd cung huyét théng hay si chuyén nhiing
bénh 1v cia bd, me cho con cai théng qua gen ctia b, me vivhoic dugc truyén tor ddi nay
sang dori khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngurdi ¢é cing huyét théng, bao
oOm ca di truyén dot bién gen ldn. Viée xac dinh bénh di truyén phai do béc si thue hién.

10. Bénh vién

La mét co s& kham va diéu tri bénh hop phap duvoc Nha nude ¢dng nhan, va:
_ Cé kha ning va phuong tién chan doan bénh, didu tri va phau thuat.

- Co6 diéu kién thuin lgi cho viée diéu tri ndi trd va ¢é hé thong theo doi1 sire khoe hang
ngav cho cac bénh nhin diéu tr] ndi .

- Khéng phai 1 noi dé an dudng phuc hoi sic khoe, mat xa, xong hoi hodc 1a mot noi dic
biét chi ¢6 muc dich duy nhat [3 phuc vu cho ngudi gia hoac giup d& cai nghién rirou.
thudc phién, ma tuy hodc dé diéu tri roi loan tam thén.

11.B§ phin gia

LA tit ca cac bd phén/thiét bi/chit liéu nhan tao duge lap/dat/cdy/trong vio co thé con
ngudri dé thay thé va thuc hién chitc nang ctia mét bo phan co thé nao dé da bj khiém
khuyét, mat di, hodc mat/giam chirc ning.

12.Céc b ph:.’jm’thiét bi/dung cu y té phuc vu diéu tri

LA cac bd phin/thiét bi/dung cu y té:

- Pugc déﬂcﬁyﬁtrﬂng vao bat cir mdt bo phdn nao cua co thé dé ho trg cho chitc nang hoat
dong cua bd phan do, bao gom nhitg danh muc liét ké dudi ddy va‘hodc cac danh muc
duge liét ké trong Sua d6i bo sung nhur 13 mot bd phin dinh kém cia Quy tic bao
hiém/Hop dong bao hiém nhur: stent, van tim, bé may tao nhip tim v pha rung, ong thong.
hréi loe, ludi thoat vi, hedi titanium 3D, cement (x1-mang) cot séng/dbt séng, miéng ghép

F .
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cOt sdng/dot song, mang tai tao md, mang sinh hoc, chévtry implant, nep/vis/chdt treo cac
loai. tim nang truc trang, ludi (mesh).

- C6 tinh chét dac thiy, chi sir dung riéng cho tung loai hinh diéu tri hoac phau thuat, st
dung méot 1an va khéng khiu hao, bao g:}jm nhirng danh muc liét ké dudi day va‘hoic cic
danh muc dugc liét ké trong Sira d6i b6 sung nhu 14 mét b phan dinh kém cua Quy tic
vao hiém/Hop dong bao hiém nhu: dao plasma, tay dao/dung cu coblator, dao/dung cu
wmmer, dung cu phf‘iu thudt tri phuong phap longo, dao bao phau thuit khép, dao cit sun,
udi bao, ddu d6t, dao siéu 4m, catheter cac loai, dao harmonic mé io/no1 sol, he théng
robot, bong nong, ro tin sdi, ludi shaver, trocar, day dan, dao ligasure, bd dung cu noi soi
tin s6i va vé do, thiét bi dot séng cao tan.

- Bén ngeai co thé ¢6 tac dung hd trg chirc nang van dong hoac cac chirc nang khac cua co
thé bao gdm nhitng danh muc [iét ké duoi day va/hodc cac danh muc duge liét ké trong
Stra d6i bo sung nhur 12 mét bd phan dinh kém cua Quy tic bao hiém/Hop dong bao hiém
nhu: nang, nep, xe lin, thiét bj tre thinh, kinh thude, may hd tre tim, may ECMO.

- Céc dung cy chinh hinh mang tinh chit thim m¥ khdc.

13.Cac hoat dgng thé thao chuyén nghiép
La cac hoat dong thé thao mang lai nguén thu nhdp chinh v thudng xuyén cho Ngudi
duge bao hiém.

14. Cic hoat dong the thao mao hiém

La cic hoat ddng trén khéng (trir khi di lai bing duong hang khéng), cic mén thé thao
mua déng, mén thé thao bay hrgn, sin bén. hockey trén biing, nhay du, diu vat, mén béng
ngira, moén ludt van, boi thuyén buém cach xa bd 5 km, ldn dudi nudc ¢d sit dung thiét bi
1an, phéng lao, ddm bdc, leo nui sir dung ddy leo, cac cudc dua (khdng bao gom cac cude
dua mang tinh chat tir thién, cdc cudc dua mang tinh chit ndi bd do Bén mua bao hiém la
doanh nghiép t6 chire).

15. Cap tinh
Tinh trang bénh khai phat nhanh, t8n tai trong khoang théi gian ngﬁn va duge xae dinh ¢d
thé chita khoi.

16. Chi phi thong 1€ va hop Iy

La nhitng chi phi y t€ can thiét khéng vuot qua mic chi phi chung cla cac nha cung cdp
dich vu y t& ¢6 ciing mic 46 trong pham vi dia ly ctia hop d6ng bao hiém, noi phat sinh
nhirng chi phi d6, khi cung cfip cac dich vu diéu tri trong dwong hodc mire dé diéu tri,
dich vy, hay viéc cung cip dich vu déi véi bénh tit hay tinh trang tuong tu,
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17.Chi phi y té thue té

L4 cac chi phi y té phat sinh can thiét, hop Iy va chi lién quan dén viéc kham va didu tr] y
té ctia Nguoi dugce bao hiém theo chi dinh cia bac si trong trudong hop rii ro thude pham
vi bao hiém.

18.Co sy té

L& mét co s& kham chira bénh hop phap duoc ludt phap céng nhdn, c¢é gidy phép dicu tri
ndi tri va/hodic ngoai tri, khong phai la noi dung dé nghi ngoi hodc didu dudng hay mot
cor & diic biét danh riéng cho ngudr gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tiy, chat kich thich.

19.Céng ty bio hiém
L& Tong cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hodc cac céng ty thanh vién
truc thude duge thanh ldp va hoat dong theo phap ludt Viét Nam.

20. Cong ty cuiru tr¢ do Bao Viét chi dinh
La cong ty ciu trg quoc té do Bao hiém Bao Viét iy quyén thuc hién cac dich vu ctru tro
y t& va hoi huong.

21. Piéu tri cap ciru

L4 viéc diu tri khan cdp tai co s& v té trong vong 24 gitr sau khi c6 tai nan hoic triév
ching ém dau/bénh tét c6 thé nguy hiém dén tinh mang, sirc khoe can thiét phai dicu tri
khan ¢ap tai phong cap ciru, ¢d phat sinh chi phi girong bénh va hd so ¢6 dau xdc nhan
cip chu clia co s& y té.

Trudng hop didu tri tai phong cdp ctu chi vi Iy do ngoai gié phuc vu cia phong
kham/bénh vién thi dirge coi 1a diéu tri ngoai tru.

22.Diéu tri ngoai tri

La viéc diu tri y té tai mét co s& y té, bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung
khéng nhip vién diéu tri va khong phat sinh chi phi givdng bénh nhur diéu tri néi tra hodc
diéu trj trong ngay. Trirdong hop Ngudi duge bdo hiém thue hién ndi sei/thu thuat (bao
géim ndl try, trong ngay hodc ngoai tru) chi nhim muc dich chian doan bénh ma khong
didu tri chi duge giai quyét theo quyén loi dicu tri ngoai tra,

23. Diéu tri ndi tru
La vidc Ngudi duge bao hiém phai nhap vién dé dicu tri ri ro thude pham vi bao hiém, cé
phat sinh chi phi giwdong bénh va luu trd tar bénh vién 1t nhat 24 gi¢r. Viéc diéu ir1 ndi ira

8



chi duge chip nhin khi Npuwdi duge bao hiém duge thuc hién diéu tri tai mot bénh vién
nhu dinh nghia, khéng phai & phong kham hay co s& y té diéu tri ngoai tri. Trong trudng
hgp bénh vién khong cﬁp duoc giﬁy nhip vién hoidc xudt vién, ho so y té hodc hoa don
thanh toan thé hién r thdi gian didu tri s& duoc coi nhu chimg tir thay thé. Pon vi ngay
nam vién duoc tinh bing 24 gid va theo don vi givdng nam trong gidy nhap vién/xuét vién
hoac trong chirng tir vién phi chi tiét, Truong hop Nguoi duoce bao hiém luu tri tai bénh
vién d& thyc hién xét nghiém, chin doan hinh anh, ndi soi va cac thu thuit chi nhim muc
dich chian doan bénh ma khéng phat sinh diéu tri ndi tri s& khéng duoc coi 1a diéu trj ndi
tru.

24, Diéu trj trong ngay

La viée Ngudi duge bao hiém nhip vién dé didu tri rii ro thude pham vi bao hiém, ¢6 phat
sinh chi phi giudng bénh nhung khong luu tri tai bénh vién qua dém. Gidy xuat vién [a
chitng tir can thiét dé yéu cau bdi thuong cho quyén loi nay.

Cac trrdng hop luu trit tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém hodc chan dodn nhung
khdng diéu trj s& khong duoc coi 1a Diéu tri trong ngay.

25.Diéu tri y té

La viéc sir dung phuong phap chuyén mén k¥ thuit di dugce cong nhin va thudc di duroc
¢Ap phép luu hanh, theo chi dinh cua bac si voi muc dich duy nhat 14 chira tri vi‘hodc 1am
giam nhe tinh trang ton thuong co thé hay muc dich didu tri v t& lién quan dén thaj san.

26. Pong chi tra

La s6 tién theo ty 1é ma Cong ty bao hiém va Ngudi dige bao hiém cung chi tra trén cac
quyén loi lién quan phat sinh thudc pham vi bao hiém. Péng chi tra dugc tinh theo ty 18
phan trim (%) trén tong chi phi thuc té phat sinh thudc pham vi bao hiém hodc trén céc
mirc gi¢i han phu cua quyén loi bao hiém, tuy theo sd tién nao thap hon thi dugc ap dung.

Gidi han chi phi dwge bao hiém sau khi ap dung dong chi tra tbi da bang giti han cia muc
quyén lgi trong bang quyén lgi bao hiém.

Khi hop déng bao hiém quy dinh dp dung ddng chi tra theo co s& y té, viéc déng chi tra
nay duge ap dung cho moi chi phi phat sinh tai co s& y té dé va cac chi phi phét sinh lién
quan do bac sitai co s& y t& dé chi dinh.

Khi Hop déng bao hiém quy dinh nhiéu ty 1& dong chi tra thi s& ap dung déng thoi va in
luot tirng ty 1 dong chi tra.

27.Gian doan hoc tip



La viéc nguoi duge bao hiém (14 du hoc sinh) bi gian doan hoc tap (trong thoi gian hon 30
ngay) do bi 6m bénh hoic tai nan phat nim vién thude pham vi béo hiém. Trong trurong
hgp ndy, Bio hiém Bao Viét s& chi tra cho Ngudi duoc bao hiém khoan tién trg cap quy
dinh trong bang quyén loi bao hiém do:

- Hoc phi hoc lai ma Ngudi duge bao hiém phai tra dé ¢6 thé hoc lai cac k¥ hoe gidn doan
hoic

- Phan hoc phi da bi mat cua kv hoc bi gian doan.

28. Gioi han ca doi

La giéi han s6 tién bao hiém t6i da ma Bdo hiém Bao Viét ¢6 thé chi tra cho Ngudi duge
bao hiém trong sudt cudc doi Ngwdri duoe bao hiém ké tir ngdy tham gia bao hiém ddu tién
tai Bao hiém Bao Viét dén cudi cude doi (Ké ca trudmg hop Ngudi duoe bao hiém tham
oia bao hiém lién tuc hav gian doan voi Bao hiém Bao Viét). Gidi han ca do1 cho mot
ngudi dirge bao hiém doi véi tat ca cac bénh thude danh muc bénh dic biét theo dinh
nghia, tinh trang bong tir ¢ III tré Ién, chin thuong so ndo ¢6 thang diém hon mé
Glasgow dudi 8 (GCS <8): bing 20% cia sd tién bao hiém quyén lgi bao hiém chinh, va
dwoc quy dinh cu thé trong bang quyén lgi bao hiém.

29. Gio1 han phu

La gidi han béi thuong t6i da cho mdi hang mue dirge quy dinh chi tiét trong bang quyén
loi bao hiém. Trong moi trudng hop, tdng s6 tién bbi thuong cac gidi han phu chi tiét
khéng vurgt qua téng murc trach nhiém bao hiém.

30. Hé thong bao lanh vién phi

La he thé-ng cac co sO y t& ¢6 ky két thoa thuan cung cﬁp dich vu bao lanh vien phi voi
Bao hiém Bao Viét. Ngudi duge bao hiém khi kham va diéu tri tai nhimg co sé y té nay sé
duoc Bao hiém Bao Viét bdo 1anh thanh toan tiy theo chuong trinh bao hiém tham gia déi
vGi cde chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém va theo han mirc quy dinh trong hop
dong bao hidm. Ngudi duge bao hiém phai tu chi tra cho nhirng chi phi khéng thude pham
vi bdo hiém v&/hoic nhitng chi phi vugt qua mie trach nhi¢m di tham gia trong hgp dong
bao hiém tai thoi diem dicu tri.

Danh sich cic co s& y té trong hé théng bao lanh vién phi c6 thé thay d6i va dwoc cir
nhat thuémg xuyén trén trang théng tin dién tir chinh thire ctia Bao hiém Bao Viét.

31.Ho tro gido duc
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L khoan trg cip ma Bao hiém Bao Viét chi trd cho du hoc sinh 1a Ngud&i duge bao hiém
phat sinh trong thii gian du hoc & nude ngoai trong trudmg hop ngudi bao trg 1a bd/me
ciia Ngudi duge bao hiém tir vong do tai nan.

32.Hoat djng khiing hé

Bao gém cac hoat dong ma khong gid han viéc sur dung luc luvgng hodc bao luc va‘hoac
su de doa cla bét ky mét ca nhan hay mdt nhom ngudi, dugce thyc hién boi mot ca nhian
hay nhin danh céac t6 chire, Chinh phu, hay phuc vu cho muc dich hay ly do chinh tri, tu
tudng ton gido hodc din téc bao gém ca su gy cing thing dé gy anh hudng cho bat ky
Chinh phv hay dat cac noi va khu vuce cong cong trong sur s¢ hii.

33.Hogc phi

La tong s tién phi chi tra cho khéa ddo tao dd dang ky tai td chirc gido duc nudc ngoai
nhu 3 théng bao bing van ban bai td chie gido duc d6 (bao gbém phi str dung phong thi
nghiém va cac chi phi khac cho viéc sir dung cac co sd vat chat khi tham gia khoa hoc noi
trén, nhung khong bao gom cac chi phi nhu sach v, lou tri).

34. Hop dong bio hiém

La thoa thudn gitta Bén mua bao hiém va Cong ty bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém
phai déng phi bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém cam két di doc k¥
va hiéu toan bd néi dung tai quy tic bao hiém/hgp ddng bao hidm; Céng tv bao hiém phai
boi thudmng, tra tién bao hiém theo thoéa thuan trong hop ddng bao hiém.

35.Kiém tra sirc khée dinh ky

La nhimg xét nghiém/tdm soat dirge 1am khi kKhong cé bét o triéu chimg 1dm sang nao.
Nhitng xét nghiém nay bao gom ca céc hinh thitc kiém tra duéi day, & mot d§ tudi thich
hgp dé sém phat hién cac 6m dau/bénh tat:

- Dau hiéu séng (huyét 4p, m& mau, mach, ho hi:ip_, nhiét dg...)

- Kiém tra tim mach

- Kiém tra hé than kinh

- Tam soat bénh ung thu

- Kiém tra phan xa ctia tré em (ddi vdi cdc tré em tir O - 6 tudi)

Quyén loi Kiém tra stc khoe dinh ky (néu cé) cling ap dung cho tiém véc xin va kiém tra
sitc khoe bd sung hé so lao dong.

36. Lan kham/Piéu tri



Li mdt 1an ngurdi bénh dugc bac si thim kham 1dm sang, thuc hién cac xét nghiém, chéan
doan hinh anh hay cac thi thudt thim do khac vd/hodic sir dung thudc diéu tri theo chi dinh
clia bac si tai cung mot co s¢ y té hop phap nham muc dich chin doan va diéu tri ri ro
thudc pham vi bao hiém.

- Truomg hop nhiéu bac sT chuyén khoa cing héi chan trude mét ngudi bénh theo quy ché
bénh vién thi tat c4 chi dugc tinh 1a mét lan kham/dicu tri.

- Truong hop ngudi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi tat ca chi tinh 1a
mot 1an kham/diéu tri.

- Trudng hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khéc di ¢o chi dinh cia bac si
trong cing mot ¢o s& y té, trong mot ngay thi tat ca van chi tinh 1a mot lan kham/diéu tri.

- Trudmg hop ngurdi bénh kham/xét nghiém ngay du tién nhung chua 6 két ludn bénh
cia bac si duge bac s chi dinh kham/xét nghiém thém mét sé muc & ngay sau do dé ¢o co
s& dua ra ket luan bénh, thi chi phi phat sinh trong tit ca cac ngay nay duoc tinh la mat lan
kham/diéu tri.

- Trudng hop ngudi bénh kham va diéu tri tai moét bénh vién/phéng kham, nhung duoe chi
dinh 1am xét nghiém/chin dodn hinh anh & bénh vién/phong kham khac thi tat ca chi tinh
12 mét tan kham/diéu tri.

37. Mat tich

Ngudi dugc bao hiém duge xem nhu d tr vong néu nhu khéng duge tim thay trong 24
thing lién tuc va cé bing chimg diy du cho viée két ludn rang su kién mat tich 46 1a do tai
nan gy ra. Tuy nhién, néu vao bat cir thai diém nao sau khi Cong ty bao hiém da chi tra
bdi thuong cho trudng hop tir vong dé ma Ngudi duge bao hiém duge phét hién 1a van
con song thi s6 tién nay phai duge Ngudi thu huéng hoan lai che Cong ty Béo hiém.

38. Ngay bit diu hidu lye bio hiem

L.a ngay hiéu lyc cua hop dong bao hiém dau tién (dugc tinh tir 0 gid 1 phat cua ngay quy
dinh trén hop ddng) khi Bén mua bao hiém tham gia chuong trinh bao hiém nay hodc cua
hop déng bao hiém tai tuc lién tuc hang nam. D61 v6i nhitng hop dong bao hiém khong
duoc t4i tuc lién tuc hing nim, ngay bit ddu hidu luc bao hiém diu tién 12 ngay hiéu luc
¢clia hop dong bao hiém mdi nhét tnr khi ¢6 thoa thudn khéc.

39. Ngwoi bao trg

La ngudl di dang ky l1a Ngudi bdo trg trong yeu cau bao hiém cua Hop déng bao
hiém/bé/me c6 trach nhiém chi tra hoc phi cho sinh vién (13 Ngudi duge bao hiém) cho
toan thdi gian hoc dd dang ky tai mot truong dao tao ngoal Viét Nam.
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40. Ngudi duge bao hiém

La c4 nhén ¢6 tinh mang hodc tinh trang stte khoe duge bao hiém theo hgp dong bao hiém,
thoa man diéu kién tham gia bao hiém néu tai quy tic bao hiém v&/hodc hop df&ng bao
hie¢m.

Ngudi duge biao hiém trong hop déng bao hiém c4 nhéin cin hoan thanh viée ké khai trong

glay yéu cau bao hiém va dugc Bao hiém Bao Viét xac nhéan.

41. Ngu¢i phu thuoc (ngudi than)

Ddi vdi hop dong bao hiém ca nhan: Nguai phu thude 13 con hop phap ciua Bén mua bao
hiém/Nguoi duge bao hiém cé dd tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi, hodc dén 24 tubi néu
dang theo hoc cac khoa hoc dai han tar Viét Nam va chua két hon, ké tir ngay cd hi€u luc
bao hiém hodc ngay tai tuc bao hiém hang nim tiép theo. T4t ca ngudi phu thudc phai c6
tén irong danh sach yéu ciu dirgc bao hiém.

D6i véi hop dbng bao hiém té chirc: Ngudi phu thude 13 vo/chdng, bé/me de, bo me
vo/ehong dudi 66 tudi (dén 75 tudi néu tham gia tai tuc trir khi ¢6 thoa thuin khac) cua
nhan vién duoc bao hiém, 13 con hop phép clia nhan vién duge bao hiém cé dd tudi tr 15
ngdy tudi dén 18 tudi, hoic dén 24 tudi néu dang theo hoc cdc khda hoc dai han tai Viét
Nam va chua két hon, ké tir ngay c6 hiéu lyc bao hiém hodc ngay tai fuc bao hiém hang
nam tiép theo. Tat ¢ ngudi phu thude phai ¢o tén trong danh siach Ngudi duge bao hiém.

42, Ngwoi thu huwong

LA ¢4 nhan, hodic nhdém ca nhdn duge Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém chi dinh
nhan toan b hodc mdt phan cac quyén loi bao hiém coa hop déng bao hiém. Ngudi thy
hudng duge ghi tén trong gidy véu cdu bao hiém, gidy véu cau tra tién bao hiém va trong
hop déng bao hiém/gidy chimng nhan bao hiém. Trirdng hop Bén mua bdo hiém khéng
déng thiri 13 Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém phai co sy ddng ¥ bang van ban
cia Ngudi duge bao hiém khi chi dinh ngudi thu huong; truong hop Nguoi duge bio
hiém chua thanh nién thi viee c¢hi dinh nguoi thu hudng phdi duge ngud dai dién theo
phap luit dong v.

Trudng hop khong cé chi dinh ngurdi thu hudng, Bao hiém Bao Viét s& giai quyét theo cac
quy dinh cia phap luit vé thira ké.

43.Noi cw trii
La dia danh ¢ Viét Nam noi ma Neudi duge bao hiém khai trong véu ¢au bao hiém hodc
duoc chip thuin va ghi trong hop d6ng bao hiém.

44. Phau thuit
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La mdt phuong phap khoa hoc dé didu tri thuong tat, bénh tat, thai san thudc pham vi bao
hiém duoc thuc hién bai nhitng phiu thuit vién cé bing cip théng gqua nhitng ca md, bag
o6m nhung khéng gidi han & cac phuong phap mang lai két qua trong duong phau thut
nhir mé noi soi, tan s6i ngoai co thé, tiéu phau, thu thuit diéu tri v&i cac dung cu y té taj
COSOY té.

Phiu thuit bao gdm 03 loai:

» Phau thuat néi tri: la truong hop phfiu thudt ma Nguoi duge bao hiém furu trd tai vién t
24 210 1ro lén;

» Phau thudt trong ngay: la trudng hop phau thuat ma Neudi duge bao hiém lwu tmi tai
bénh vién ¢6 phat sinh givong, phong nhung khéng du 24 gid;

« Phiu thudt ngoai tri: 14 trudng hop phau thuat ma Ngudi duac bao hiém liu tri tai bénh
vién dudi 24 gio nhung khdng phét sinh tién givdng, phong hodc Negudi duge bao hiém
thure hién ta1 phong kham.

45, Phong kham

La co s¢ v té kham, chira bénh ngoai tri hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap luit
(¢ gidy phép kinh doanh hop 1, con diu riéng va chimg chi hanh nghé cta timg c4 nhin
trong phong kham), cd kha ning va phuong tién kham bénh, chan doan, diéu trj hoic phau
thuat. Cac ching tir thanh todn nhu héa don/bién lai/phiéu thu phat sinh tai phong kham
phai tuan thu theo quy dinh cua phap luat.

Pinh nghia nay khéng bao gom phong mach bac si tur.

46. Phang, giwong diéu tri
La cac chi phi tién givdng ndm diéu tri trong mot phong don va cac khoan chi phi lién
quan khac phuc vu cho Ngudi duge bao hiém diéu tri.

47.Qué huong
La quéc gia ma Neuwdi duge bao hiém sinh ra hodc ding ky qudc tich.

48. S0 tién bao hiem
La tong mire trach nhiém bao hiém t6i da ciia Bao hiém Bao Viét d6i v&i Ngudi duoe bao
hiém trong sudt thoi han bao hiém. S tién bao hiém duge quy dinh trong hop dong bao

hiém va/hodc bang quyén loi bao hiém dinh kém quy tic bao hiém/hgp dong bao hiém.

49. Sir kién bao hiém
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Su kién bao hiém 13 su kién khach quan do Bén mua bao hiém va Bao hiém Bao Viét thoa
thuin ma khi su kién d6 xay ra thi Bao hiém Bao Viét phai boi thuong, tra tién bao hiém
theo théa thudn trong hop ddng bao hiém.

50. Tai nan

La bat ky sur kién bat ngd hay khéng ludmg trude, gy ra bai mdt lyc/tac nhan co thé nhin
thidy duge tir bén ngoai 1én than thé Ngudi duge bao hiém va xay ra trong thdi han bao
hi¢m, 12 nguyén nhan truc tiép din dén ton thuong than thé hoic tir vong cho Ngudi duoc
bao hiém va xay ra ngoai sy kiém soat/y dinh ciia Neudi duge bao hiém.

Theo quy tac bao hiém nay, sy kién ngéd doc thire &n, do udng hodc hit phai hoi doc, khi

doc, chat doc, khi gas, dudi nudc, dién giat duoc coi 1a tai nan.

31.Thai san
Thai san 1a qua trinh thai nghén tir khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh dé. Trong pham vi

quy tac bao hiém nay, thai san bao gom sinh con va bién ching that san.

52. The&i gian cheo

La khoang th&i gian ma céc su kién bao hiém xay ra s& khong duoc Bao hiém Bao Viét
chi tra dbi véi cac quyén loi bao hiém cé lién quan, khéng chi trd ca nhirng trudmg hap
thdi diém phat sinh rii ro ndm trong thoi gian chd nhung chi phi phat sinh hodc hiu qua
cla dot diéu tri rai ro nay lai kéo dai qua thoi gian ché quy dinh. Thoi gian chd duge tinh
ké tir Ngay bat dau hiéu luc bao hiém. Déi véi cac hop déng bao hiém tai tuc lién tuc hang
nam va khéng thay d6i quyén loi bao hiém, thai gian chd duwoc tinh tir Nedy bit ddu hiéu
Irc bao hiem ctia hop ddng bao hiém nam dau tién.

53. Thoi han bio hiém

Thdi han bao hiém dugc tinh tir thoi diém Bao hiém Bao Viét bit ddu nhin bao hiém cho
dén khi két thiic bae hiém. Thoi han bao hiém bat dau tir 0 gi& 1 phut séng ngay béit diu
hiéu lure bao hiém va dirge két thic vao 23 gior 539 phat ngay hét han hiéu luc bao hiém.
Dbi véi hgp dong bao hidém ca chan: Thoi han bao hiém [a 01 nam va duge quy dinh cu
thé trong hop dong bao hiém.

D&i véi hop dong bao hiém td chire: Thoi han bao hiém 12 01 nim hodc it hon, va duge
quy dinh cu thé trong hop ddng bao hiém.

54. Thuoce ké theo dom ciia bac si
La nhitng thudc duge ban va sir dung theo don ciia béc si, theo quy dinh ciia phap ludt va
khéng bao gém: thue pham chirc nang, duoc m§ phdm, m§ phim, ché pham khéng nim
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trong danh muc thubc diéu tri cua BO Y té, khoang chat, vitamin. Tuy nhién, Bao hiém
Bao Viét s& xem xét boi thuong khoang chat, vitamin t6i da 20% tdng chi phi clia ca toa
thude khi thoa min cac diéu kién sau:

- Cac loai khoang chét va vitamin nay dugce su chi dinh cua bac si didu tri:

- Hb trg cho viéc diéu tri;

- Trong toa thudc phai ¢ thude diéu tri di kém.

55. Thwong tat b phdn vinh vien

LA céc tén thuong co thé do tai nan giy ra 1am cho Ngudi duge bao hiém vinh vién mat di
chirc nang hoat déng ciua mét hay nhidu bd phéin co thé do hdu qua cia viée bi cit cut
(mét) hodc 1iét hoan toan va vinh vién bd phan dé.

Thuong tat bo phan vinh vien chi duoc xac dinh sau khi diéu tri ton thuong co thé gay ra
thuong tat 46 da két thic. Trong trudng hop thuong tit by phidn vinh vién chua duge xac
dinh ngay sau khi két thuc viéc didu tri ton thuong co thé, thuong tit do dugc coi la
thuong tit bo phan vinh vién néu né dién bién kéo dai trong vong 32 tuan lién tuc ké tir
ngay két thic diéu tri.

Bao hiém Bao Viét chi bao hiém cho cac Thuong tit bd phan vinh vién duoc liét ké trong
Bang tv 18 tra tién tir vong/thirong tit vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

56. Thuong tat tean bg vinh vién

LA cac ton thuong co thé lam cho Ngudi duge bao hiém bj can trd hoan toan khi tham gia
vao cong viée ciia ngudi dé hay bi mét hoan toan kha ning lao dong trong bat k¥ loai lao
dong nao, kéo dai 180 ngay lién tuc ké tir ngay két thuc diéu tri va khéng hy vong vao su
tién trién cua thuong tat do.

a) Quyén lgi thuong tit toan bd vinh vién duge xem xét chi tra khi xay ra mét trong cac
truromg hop sau:

- Npudi dige bao hiém bi mat hodn toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi duge chirc
nang ¢ua: hai tay; hoac hai chin; hodc mét tay va mot chan; hoac hai mat: hodc mot tay va
mdt mat: hodc mdt chan va mot mat. Trong truong hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan
va khong thé phuc héi duge chire ning cia tay duoc tinh tir cd tay tro 18n (theo chiéu tir cd
tay dén vai); mat hoan toan, liét hoan toan va khdng thé phuc hdi duge chitc nang cla
chan duoc tinh tir mét ca chén trd 1én (theo chiéu tir mat ca chan dén dui); mat hoan toan
va khong thé phuc hai duoe chire nang cla mit duge hiéu la mat hoan toan hodc mi hoan
toan:

- Ngudi dwge bao hiém bi tén thuong co thé tir 81% trér 1én dan dén bi can trd hoan toan
khi tham gia vao ¢ong viéc cua nguoi do hay bi mat hoan toan kha ning lao ddng trong
bt ky loai lac dong nao theo xac nhin cua ¢co quan y té hodac Hoi dong gidm dinh Y khoa
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cap tinh, thanh phoé truc thude trung wong hodc t6 chire giam dinh y t€ hop phap duogc
Céng ty bao hiém chap thuan.

- Céc trudng hop thuong tit toan bo vinh vién khac dugc 1iét ké trong Bang ty 18 tra tién
ttr vong/thuwrong tit vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

b} Viéc chitng nhin ngudi dugc bio hiém bi mat hoan toan bd phin co thé (tay, chin hoic
mat) cé thé duoc thue hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thac
viée diéu tri.

Viéc chimg nhéan bi 1iét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cua cac bd phin co
thé hodic mil hoan toan hodc bi ton thuaong co thé tir 81% tr¢ 1én dugc thuc hien khong
sdm hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy duge chan
doan.

57. Tinh trang nguy kich
La tinh trang sirc khoé ma theo ¥ kién bac si cin phai diéu trj khan cip dé tranh tir vong.

58.T6n thwong co thé

Tén throng co thé (hay ton thuong than thé) 12 tén hai vé mit sinh hoc déi véi co thé con
ngudi do bat ky su tac ddng nao gdy ra. Tén thwong nay ¢é thé do tai nan hoic do bénh 1y
gdy ra. Theo quy tic bao hiém nay, ton thuong co thé khéng bao gdm tinh trang lién quan
dén thai san.

;.i b ‘;
539. Tuoi dwoe bao hiém
La tudi cua Nguot duge bao hicm vao ngay ¢ hiéu luc ciia hop dong bao hiém, duoc tinh
theo 1an sinh nhét lién trudc ngay hop dong bao hiém cé hiéu luc.

60.Vat Iy tri liéu

L4 phuong phap chiia bénh bang cach sir dung céc tac nhan vat 1y, tu nhién hay nhan tao
nhu: nude, khdng khi, nhiét dg, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong ngoai, si¢u am, cic chit
déng vi phong xa, xoa bép, cdy chi, cac phuong phap didu tri duoc coi 13 vat Iy try ligu
theo quy dinh v& y t. Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cac chi phi nhim muc dich
thur gidn, mat xa, spa, sita dang di.

61. Vit tur tiéu hao

La vat tu v té diroe sir dung mét lan hodc nhiéu 1an nhim muc dich hé trg cho diéu trj va
kham chita bénh, khéng I:lip dit vinh vién trong co thé ngoai trir truong hop cac vat tu nay
tw tiéu trong co thé hofic 1& ra c6 thé ldy ra khoi co thé ma khong anh huéng dén chirc
ndng hoat déng cia co thé nhung do co thé khong dao thai nén khéng can thiét phai 1ay ra.
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62. Viing bio hiem

La pham vi lanh thd nhue qui dinh trong bang quyén lgi bao hiém, bao gdm noi Ngudi
duoc bao hiém cb thé dugc van chuyén tdi khi can cip ciru khan cap khi nhimg diéu tr
can thiét khong thé ¢é dugc tai noi tinh trang khin cip dé xay ra va 14 noi nhimg chi phi y
té hop I¥ va cdn thiét phat sinh cho Ngudi duge bao hiém cé thé dugce xét bdi thudng theo
quy tac bao hiém nay.
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PHAN II. PHAM V1 BAO HIEM VA QUYEN LJI BAO HIEM

Bao hiém Bao Viét chi tra quyén loi thude pham vi bao hiém ciin cir theo céc gidi han phu va
s6 ticn bao hiém dwge ghi trong Hop déng bao hiém. Trong moi trudng hop, sb tién chi tra
bao hiém t6i da khéng vuot qua S& tién bao hiém. Cac khoan chi phi y té phat sinh dirge gidi
han theo chi phi thuc té, thong 1é va hop ly.

A. Quvén loi bao hiém chinh: Piéu tri ndi tra do bénh, tai nan

Quyén lgi bao hiém duge dé cap trong hop ddng bao hiém duoe chi trd cho Negudi duoc bao
hiém trong trudng hop phat sinh cac chi phi y &, chi phi vin chuyén cép ciru do 6m bénh/tai
nan thude pham vi bao hiém nhu quy dinh trong hop dong bae hiénv/quy tic bao hiém.

Dai dién hop phdp cua Nguoi duge bao hiém cé quyén thuc hién thay mit cho Nguoi duoc
bao hieém khi Ngudi duoe bao hiém bi chét hoiic bi mit niang lue phap ly. Quyén loi bao hiém
¢6 thé chi tra cho Negudi duge bao hiém hay dai dién hop phap cua ho, hodc chuvén vién ciing
nhu nguot duge phép cung cﬁp dich vy diéu tri y t& va/hoidc chiim soc y té vivhoic cac dich vu
phuc vu cho Ngudi duge bao hiém. Bao hiém Bao Viét ciing ¢6 thé chi dinh mét dai dién thay
mat gidi quyét bdi thudmg cho Nguoi duge bao hiém.

Dudi diy la chi tiét nhimg quyén li bao hiém co ban cla quyén loi bao hiém chinh. Sé tién
béo him va cac gidi han phu dirge quy dinh cu thé trong hop ddng bao hiém.

1. Tién phong, giwdng

Bao hiém Bao Viét s& chi tra cho céc chi phi tién phong, givdng trong qué trinh diéu tri noi
tril va diéu tri trong ngay, bao gdm tién 4n theo tiéu chuan diéu tri (tic 1a do bénh vién cung
cip theo tiéu chuin phong nim ctia bénh vién). Bao hiém Bao Viét khong chi tra cho cac chi
phi khac phat sinh nhu: dién thoai, b4o, tiép khach, m¥ pham.

Bao hiém Bao Viét khong chi tra quyén loi bao hidém nay néu nhu vé mat y khoa cic didu tri
nay ¢é thé dwoge diéu tri ngoai tru.

2, Phong cham séc dic biét

Bao hiém Bao Viét s& chi tra cho cac chi phi lién quan dén viéc chim soc bénh nhin tai cdc
loa1 phong cham séc dac big¢t ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit),
CCU (Coronary Care Unit) trong qua trinh diéu tri ngi trii hodc didu tri trong ngay.

I.:- - " L. T - '{ - r
3. Tién giwdong cho ngwéi nha dén chim séc

Ché & tai bénh vién d6i véi bd/me/ngudi giam ho hop phap luu lai cing véi Ngudi duoc bao
hiém duéi 18 tudi, da nhép vién diéu tri néi trii tai mét bénh vién. Quyén loi nay chi ap dung
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cho bd hoac me/ngudi giam hd maoi t6i khi tré diéu tr1 ndi tra tail bénh vién, var diéu kién tre
la Nguoi duge bao hiém.

4. Cac chi phi bénh vién téng hop
Néu Nguoi duge bao hiém phai nim vién, Bao hiém Bao Viét s& chi tra cho Npudi duoc bao
hiém nhitng chi phi vé dich vu y té hay duoc phim cung cdp boi bénh vién, bao gém nhung
khong gidi han cho cac chi phi sau;

a) Thudc va duoc phfim sir dung trong khi nam vién;

b) Bang, nep thong thuong va bot;

c) Xét nghiem;

d) Dién tAm do;

¢) Xét nghiém chuyén hod co ban;

f) varly tri liéu;

g) Liéu phap X-quang, li¢u phap radi; radi va dong vi;

h) X-quang:

1) Tiém truyén tinh mach;

1) Chi phi hanh chinh va chi phi mau, huyét trong;

k) Cac chi phi y té lién quan khéc.

Céc chi phi xét nghiém hoiic chan dodn bing hinh dnh nbw X-quang, MRI, CT, PET
hodc twong tw: Cac chi phi nay phai do bac s7 chi dinh 13 bién phdp t0i can thiét dé danh gi?
tinh trang bénh hodc thuong tét va phai la mot phﬁn cud cht phi diéu tri nam vién.

5. Chi phi kham truéc khi nhip vién

Bao hiém Bao Viét s& chi tra cac chi phi kham, kiém tra, siéu am, chup chigu, xét nghiém co
ban va tién thudc theo chi dinh cha béc si, lién quan tryc tiép dén bénh/thrrong tét can phai
nhép vién, va 13 co s truc tiép dé bac si dua ra chi dinh nhdp vién dé dicu tri. Chi phi kham
trude khi nhap vién chi duge chap nhan mét lan gan nhat duoc thue hién trong vong 30 ngay
trude khi nhap vién trir trudng hop ¢6 thoa thuan khde trong hop dong bio hiém.

6. Chi phi tai khiam sau khi xuat vién

Biao hiém Bao Viét s& chi tra c4c chi phi y té phat sinh theo chi dinh cia béc sT ngay khi
Ngudi dwoc bao hiém xuit vién va ¢6 lién quan tryc tiép dén dgt diéu tri ndi trd trude d6. Céc
chi phi nay bao gdm chi phi kham, xét nghiém, chan doan hinh dnh va thudc phat sinh trong
vong 90 ngay ké tir ngay Nguoi duoc bace hiém xudt vién trir trudng hop co thoa thudn khic
trong hop dong bao hiém.

7. Chi phi y t4 chiim séc tai nha
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Bio hiém Bao Viét s& chi tra chi phi cho céc dich vu chiam sdc y té cia mdt y ta duge cp
gidy phép hanh nghé hop phap cho Ngudi dugc bao hiém duge hudng ngay sau khi rof bénh
vién tai noi & ciia Ngudi duge bao hiém, thue hién theo chi dinh ctia béac si diéu tri vi nhitng
Iy do dic thil cia nganh y. Thoi han diéu tri duoc gidi han t8i da khong qué sé ngay quy dinh
trong bang quyén loi bdo hiém va sau khi duoe diéu trj ti thidu 1a 7 ngay tai bénh vién.

8. Chi phi phau thuit

Bio hiém Bao Viét s& chi tra cdc chi phi v té lién quan dén mét ca phiu thuat ndi tra hodc
phau thuat trong ngay nhu dinh nghia. bao gfim chi phi thudc men, vat tur tiéu hao, cac thiét bi
can thiét khong nim trong diém loai trir, cac thu thudt didu tri/phau thuat, phong mo, phiu
thuat vién, cac chi phi gdy mé va céac chi phi théng thudng cho cac chdn doan trude khi mé va
héi stre sau khi mo, chi phi tai mo. Chi phi phiu thuit khéng bao gém céc tha thuit chin dodn
bénh.

9. Chi phi ciy ghép ndi tang

Bao hiém Bao Viét s& chi tra phiu thudt dé cay ghép cdc co quan ndi tang nhu tim, phdi, gan,
tuyén tuy, than, bao gﬁm ca tuy xuong cho Ngudi duge bao hiém tién hanh tai mot bénh vién
boi bac sico bang cap dugc phép thue hién loai phau thuat nay. Cac chi phi mua, vin chuyén,
bao quan co quan cAy ghép va todn bd cac chi phi phat sinh cho ngudi hién bd phin co thé
khéng duge bao hiém theo quy tic bio hiém nay.

10. Chi phi héi chian chuyén khoa

Bao hicm Bao Viét s& tra chi phi kham chuyén khoa trong thoi gian diéu tri ndi tri theo gi6i
han mét 1an kham mdt ngay, 90 ngay/nim theo muc gi6i han phu dugce ghi trong bang quyén
loi bao hiém.

11. Chi phi diéu trj tai nan thai ky khéin cip ngay sau khi tai nan

Néu Ngudi durge bao hiém bi tai nan din dén thuong ton d6i véi ba me hodc thai nhi ¢in phai
dicu tri cap ctru thi Bao hiém Bao Viét s& chi tra nhimg chi phi thuc t& phat sinh., hop ly va
can thiét cho nhitng diéu tri d6 nhung t6i da khéng vuot qua mire gidi han phu quy dinh trong
bang quyén lgi bao hiém. Tuy nhién, quyén lgi nay loai trir moi chi phi lién quan dén viéc
sinh n¢ va hiu qua cua tai nan (nhu dudng thai, nudi phdi v.v...)

12. Chi phi cip ciru tai nan ring khan cip (diéu tri ni tri trong vong 24 gio tai phong
cap ctru khan cap clia bénh vién sau khi tai nan xay ra)

N€u Ngudi duge bao hiém bi tai nan din dén throng ton dbi vdi ring tu nhién chic khoé cén
phai diéu tri ring khan cdp tai bénh vién trong vong 24 gi&r ké tir khi tai nan xay ra, thi Bao
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hiém Bao Viét s& chi tra nhitng chi phi hop 1y cén thiét cho nhitng diéu tri d6 nhung t6i da
khong virgt qua mire gidi han phu qui dinh trong bang quyén loi bao hiém.

Ring tu nhién chac khoé 1& rang khong phai ring gia, khong bi sdu, khéng bi trdm nhiéu hon
2 mat ring. khdng bi yéu, lung lay do cac bénh vé nuéu, khong bj mat chan ring hoic dang

phai chira tuy.
Chi phi cﬁp clru tai nan rang khan cap khong bao gom viée trong rang hodc thay ring gia.

13. Chi phi vin chuyén trong trudng hop khan cap

La chi phi van chuyén bing xe cim thuong trong trudng hop khan cap dé dua Ngudi duge bao
hiém tir noi xay ra su c6 dén co s& y té gan nhét, hodc chuyén tir bénh vién nay sang bénh
vién khdc ¢6 s chi dinh cta béac si. Giéi han cia quyén lgi nay duge quy dinh trong bang
quyén lgi bao hi¢m.

14. Vén chuyén y té cap ciru va hoi huwong
Chi tiét tai Phan VI ciia quy tac bdo hiém

15. Chi phi diéu tri phong cap eiru

Bao hiém Bao Viét & tra nhitng chi phi diéu tri tién hanh trong vong 24 gid tai phong kham
cfip ciri cua bénh vién cho viée c:fip ctru <o tal nan hoac 6m bénh khén cép theo dinh nghia
Diéu tri cip clru. Gii han bao hiém dwoc ghi rd trong bang quyén loi bao hiém,

16. Diéu trj roi loan tdm thin cap tinh (diéu tri ndi tra)

Bao hiém Bao Viét sé chi tra cac chi phi y té lién quan dén viéce diéu tri ndi tri tai mdt bénh
vién cé chirc nang diéu tri tAm than d6i voi nhiing tinh hudng Ngudi duge bao hiém bi 1o
loan tim than cip tinh. Tat ca viéc diéu tri phai dugc sy gidm sat cua béac si chuyén khoa tam
than, tuy nhién quy tic bao hiém ndy van chi tra cho 1an di kham ban dau véi bac si khéng
chuyén khoa.

17. Trg cap thim nguwoi bénh & nwéc ngoai

MGt ngudi than cla Negudi duoc bao hiém dén thim Ngudi duge bao hiém dang di du lich
hodc cong tic hoc tAp mat minh phai ndm vién va tién hanh phiu thuat ngoai qué huong hoic
nude thudng i trong thdd gian qua 7 ngay lién tuc véi didu kién cé sy chip thuin cta Bao
hiém Bao Viét.

18. Tro caAp ngay nim vién cong

Bio hiém Bao Vidt s& chi tra so tién ghi trén bang quyén loi bao hiém cho mai ngay nim vién
didu tri ndi tri qua dém tai bénh vién cong lap, tdi da 20 dém/thdi han bac hiém.,

19. Bao hiem AIDS/HIV



DPuoc bao hiém cho vide diéu tri vi rit HIV va cac bénh cd lién quan ké ¢& hi chimg suy
gidm mién dich (AIDS), cac bién chimg ctia bénh va tat ca céc bénh/can bénh do vi rat HIV
gy ra vd/hodc ¢o lién quan toi HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat sinh ma xay ra trong thoi
gian hidu lyc cua hop dong bao hiém, bao gdm (cac) nim t4i tue va xuét hién sau khi hop
dong lién tuc S nam ké tir ngay hiéu luc bao hiém dau tién. Quyén lgi bao hiém nay dwgc tinh
& ca (cae) giot han hang nidm va gidi han phu, tong t6i da quyén loi ca doi Ngudi duge bao
hiém bang 10% cua sb tién bao hiém qu}rén loi bao hiém chinh, quy dinh cu thé trong bang

quven lgi bao hiém.

B. Quven loi bao hiém bd sung

1. Picu tri ngoai tru do bénh, tai nan

Quyén lgi bo sung nay mé rong chi tra cho cic chi phi y t& diéu tri ngoai tra do bénh, tai nan.
36 tién bao hiém va cac gidi han phu duge quy dinh cu thé trong hop dong bao hiém:
1.1. Diéu tri ngoai tri do bénh, tai nan

a. Chi phi khiam bénh.

b. Chi phi thudc theo ké don ctia bac si.

c. Chi phi xét nghiém, chin doan hinh anh cho viée diéu tri bénh thuéc pham vi bao
hiém.

d. Chi phi phau thuét/thu thudt ngoai tra va trong ngay (khdng phat sinh chi phi tién
girong/phong).

e. NOi soi/thil thudt (bao gbm ndi tri, trong ngay hoic ngoai tri) chi nham muc dich chin
doan bénh ma khéng diéu tri.

f. Dung cu y té can thiét cho vide didu trt gdy chi, thuong tdt (nhu bang, nep) do bac si
chi dinh.

1.2. Piéu tri biing cac phuong phip vit Iy tri li¢u, cay chi, tri liéu hoc bitc xa, nhiét, liéu
phap anh sing do béc si chi dinh. Toi da 60 ngay/nim

1.3. Kiem tra sirc khoe dinh ky, tiém vic xin
2. Bio hiém thai sin

(Ap dung cho phu nit cé dg tuiéi tiv 18 dén 45 )
Quyén loi:

a) Bién ching thai san va sinh mé
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Bio hiém Bao Viét s& chi tra cdc chi phi v té phét sinh do cdc bién chimg thai san trong qué
trinh mang thai hodc trong qué trinh sinh no ¢an dén céc tho thudt san khoa, cac chi phi cho |
lan kham gén nhat trong vong 30 ngay trude khi sinh. Phau thudt sinh mé chi duge bao hiém
néu do béc sT chi dinh 13 can thiét cho ca sinh. Bién ching thai san Ja tinh trang bat thudng
cua bao thai, bién ching do nguyén nhin bénh Iy phat sinh trong qua trinh mang thai cua
Ngurdi duge bao hiém (nhung khéng lién quan dén viéc diéu tri v6 sinh, sinh non, sinh nd)
phai diéu tri theo chi dinh ctia bac si. Bién chimng thai san bao gdm céc trirdmg hop sau:

- Say thai hofc thai nhi chét trong tir cung;

- Mang thai tring nuoc;

- That ngoai tir cung;

- Bang huyét sau khi sinh;

- Sét nhau thai trong tit cung sau khi sinh;

- Pha thai diéu tri bao g6m cac trudng hop pha thai do céc bénh ly di truyén/di tit bam

sinh cua thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;
- Doa sinh non ddi vai thai tir tudn thir 22 dén tudn thir 35 cia thai ky;
- Bién chirng ctia cac nguyén nhéan trén.

b) Sinh thuong

Bao hidm Bio Viét s& chi ra cic chi phi y t phat sinh cho viéc sinh thuong bao gom va
khéng gidi han trong cac chi phi: d& dé, vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, cdc chi phi
cho 01 1an kham gin nhat trong vong 30 ngay trude khi sinh.

3. Bao hiém nha khoa

Céc quyén loi nhu duge 1iét ké dudi day, chi tiét quy dinh trong bang quyén loi bao hiém:
a. Cac chi cham sdc rang thong thuong

- Kham va chan doén bénh

- Ldy cao rang
b. Céc chi phi diéu tri rang

- Tram ring bing cac chit liéu théng thuong (amalgam, composite, fuji hoac chét liéu

frong tir)

- Nho rang sdu

- Nhd nhiing ring bi anh huong, rang bi phu nudu hode khong thé moc dugc

- Nho chéan ring

- LAy u voi rang (1ay vdi ring shu dudi nudu)

- Phéu thujt cit chop ring

- Chira tuy rang

- Didu tri viém nudu, viém nha chu

¢. Cac chi phi diéu tri ring dac biét, lam rang gia
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- Lam m&i1 hodc swra ciu rang, phu chép ring, rang gia

4. Bao hiém tai nan ca nhin

a. Pham vi bio hiém:

Bao hiém cho truomg hop tir vong, thuong tit todn bd vinh vién hoic thwong tit bg phan vinh

vien do tai nan xay ra trong thdi han bao hiém ma khéng bi loai trir theo quy tic bao

hiém/hgp ddng bao hiém, va hdu qua cia tai nan trong vong 104 tuan ké tir ngay xay ra tai
nan (chi ap dung cho quyén loi Tir vong, thuong tit toan bd vinh vién),

b. Quyén lgi bao hiém:

- Trudmg hgp Ngudi duge bao hiém bi tir vong hodc thuong tit toan bd vinh vidn do tai nan
thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bd s tién bao hiém quy dinh tirong
'mg tai hop ddng bao hiém.

- Truomg hgp Nguoi duge bao hiém bj thuong tit bd phin vinh vién do tai nan thudc pham
vi bao hiém, Bdo hiém Bao Viét tra theo Phu luc Béng ty 1¢ tra tién tir vong/thuong tat
vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

- Trudmg hgp Ngudi duge bao hiém bi tai nan dan dén thirong tat bd phdn vinh vién da
duge tra tién bao hiém, trong vong 365 ngiy ké tir ngay xdy ra tai nan néu Ngudi duoc
bao hiém bi tir vong do hdu qua cua chinh tai nan d6, Bao hiém Bao Viét s& tra phin
chénh I¢ch giita so tién bao hiém ghi trong hop dong bao hiém vdi s6 tién da tra trude do.

Tong 6 tién boi thuong cho mét Ngudi duge bao hiém khéng vuot qua 100% sé tién bao

hiém tuong (g véi quyén loi bio hiém tai nan ¢4 nhan.

5. Bao hiém sinh mang

a. Pham vi bao hiém:

Bao hiém cho truimg hgp tlr vong/thuong tit toan b vinh vién do moi nguyén nhén, loai trir
M1 ro tal nan va cac diém loai tnr theo quy dinh tai quy tic bao hiém/hgp déng bao hiém.

b. Quyén lgi bio hiém:

Trirdng hop Ngudi duge bao hiém bi tir vmng;’thw::rng tit toan b¢ vinh vién thudc pham vi bao
hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bd s6 tién bao hiém ghi rén hop dmng bio hiém. Tong sb
tién boi thuﬁng cho mdt Ngudri duge bao hiém khéng vuot qui 100% so6 tién bao hiém tuong
ung vdi quyén [gi bio hiém sinh mang.

V&i hgp dong bao hiém ca nhan: Quyén lgi nay khéng ap dung dbi véi Naudri duoc bao hiém
tr 70 tudi troy 18n.
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6. Bao hiém hd trg du hoc sinh

Quyen lgi bd sung nady mé réng ho trg bao hiém cho cac d6i tuong du hoc sinh la Nguot duge
bao hiém trong cac trirgng hgp sau:

a. Gian doan hoc tip: Khi quyén lgi nay 1a mét phan cua hop dong bao hiém va néu trong
th&si han bao hiém, viéc hoc clia Ngudi duge bao hiem bj gian doan hon 30 ngay lién tuc va
hau qua cua viec:

- Ngudi duroe bao hiém phai ndm vién hon 30 ngay do om bénh hodc tai nan thugc pham vi
bao hiem.

- Thanh vién gia dinh bao gom bo, me, anh chi em rudt cua Nguoi duge bao hiém bj t
vong.

Bao hiém Bao Viét s& chi tra véi mirc quy dinh trén bang quvén loi bao hiém trong trudng
hop:

- Hoc phi hoc lai ma Nguol duge bao hiém phai tra dé ¢co thé hoc lai cac k¥ hoe gian doan
hoidc sau khi binh phuc; hoac

- Phin hoc phi bi mat cua ky hoc bi gian doan da duoc chi tra trudc cho t6 chirc dao tao
nudc ngoat.

Trong trudng hgp yéu cau boi thuong phai ¢ gidy chitng nhédn ctia bac si vé tinh trang mai
kha nang va khéng thé tiép tuc khoa hoc do &6m bénh hodc tai nan va phai ndp céc bién
lai/chirng tir hop L€ tur t& chire dao tao nude ngoai chirng minh khoan hoc phi hoc lai hoéc hoc
phi bi mét noi trén va s6 tién ghi trén bién lai nay s& duge dung lam co s gial quyét bdi
thuong theo quy dinh trong bang quyén loi bao hiém. Truong hop thanh vién gia dinh cua
Nguoi duge bao hiém U vong véu cau ndp gidy ching to va hé so lién quan dé phuc vu giai
quyét bdi thudng.

Quyén lgi bao hiém nay loai wrlr cic trrong hop bi gian doan do hoac gay ra boi:

- Su thav 461 ké hoach cua Ngudi duge bao hiém hodc thanh vién gia dinh vi bat ky ly do
nao;

- Tinh trang tai chinh cia Ngudi duge bao hiém va thanh vién gia dinh;

- Bat k¥ nghia vu kinh doanh hoéc theo hop déng nao cua Ngudi duge bao hiém hodc thanh
vién gia dinh;

- Khoan hoe phi dugc hoan tra hodic dugc chi tra ngufin khac.

b. Bao hiém ngudi Bao trg: Khi quyén lgi nay 12 mét phﬁn cua hop ddng bao hiém va néu
ngudi bao trg cua Ngudn duge bao hiém bi tai nan hoiac 6m bénh din dén tir vong hodc

thuong tit toan bd vinh vién, Bao hiém Bao Viét s& chi trd cho Ngudt duge bao hiém mdt
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khoan tién dé hd trg gido duc va trang trai khi & née ngoai theo gidi han quy dinh trong bang

quyeén lgl bao hiém.

Ghi cha: Ngudi duge bao hiém khang duge doi béi throng cling lic cho muc a. Gian doan
hoc tdp va muc b. Bao hiém Neudi Bao trg cho cung mot sur kién

Quyén lgi bao hiém phan nay s& khéng chi tra cho nhitng tdn that phat sinh khi ngudi bao tro
cua Nguoi duge bio hiém tham gia cac hoat dong hay nghé nghiép sau: lin, hAm mé hay cac
nhan vién lam viéc dudi mat dat; lam viée o do cao trén 30m so véi mit dat; XUong cra va xé
20; ¢bng nhan trong cic nha may ché bién chéat nd, vii khi, dan duge, dau thd, khai thac gaz,
ddu md, xi ming, d4, cOng nhan xay dung ngoai ¢ong truong, khai thac d4, amiang, ning
lugng hat nhan nguyén tir va nghién ciru khoa hoc ngoai khong gian.

c. Bio hiém khiing bo

Céc loai khung bd nhu dinh nghia trir khiing bd hat nhan, héa hoc, sinh hoc nio hodc bit ¢t
nguyén nhin hay sy kién nao khac déng gép déng thdi hodc theo mét trinh tu khac dan dén
ton thét.

7. Bao hi¢m Tro cdp mit giam thu nhip/Trg cip lwong (ap dyng cho hop ddng bao
hiém to chitc)

Trg cap mat giam thu nhap/trg cap lwong trong th&i gian nghi diéu tri do tai nan va/holic ém
bénh:

Do tai nan: B5i thurdmng tro cip mét giam thu nhap/tro cp lvong trong thoi gian nghi didu tri
nd1 tri va‘hodc ngoai trar theo chi dinh cia bac si didu tri, khéng vugt qud thoi gian Nguoi
dugce bao hiém di lua chon.

Do bénh: Bbi thudmng trg cdp mat giam thu nhép/tro cip luong trong thoi gian nghi diéu tri
ndi trit (ndm vién) theo chi dinh cua bac si didu tri, khong vwet qua thoi gian Ngudi duge bao
hi¢m d3 lua chon. Quyén lgi nay khdng ap dung vdi thai san.

Béi thudng theo quyén lgi bao hiém nay dwa trén co s& s6 ngay nghi thue té dé diéu tri ndi
tri/ngoai tra do tai nan hoic diéu tri néi tra do bénh. S6 ngay nghi phai ¢6 chi dinh cua bac si
va xac nhédn ciia by phan Nhin sy Bén mua bao hiém, va Bao hiém Bao Viét chi chi tra tién
trg cdp khi Bén mua bao hiém xdc nhdn khéng tra lvong cho Neudi dwoc bao hiém trong thoi
gian nghi diéu tri. $6 tién bdi thuong/ngay/ngudi (bao gom ¢a ngay thi bay, chu nhdt, va
ngay 18) s& durge tinh nhu sau:

(GIdi han trach nhiém 16i daz’ﬂgzm'z/nam) / 56 ngay nghi duwoc béo hiém qui dinh b ‘ong bang
quyén loi bdo hiém x 56 ngay nghi thire té

Hodc
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(Liwrong thang/ngreoi) / 30 ngay x 56 ngay nght thuc 1é

Luwu y: Mire luong (khdng bao gom tién lam thém gid, tién thuéng hay cac khoan thu nhip
khéng mang tinh ¢é dinh...) trén hop déng lao déng hay trén chitng nir khac twong dwong ép
dung dé chi tra bdi thudmg ddi véi tat ca cac quyén lgi bao hiém s& la mirc lwong tinh tai thén
diém xay ra su kién bao hidém. Mirc luong thay déi phai ¢é théng bao vdi Bao hiém Bao Vigt
va ndp phi day du.

PHAN II1. CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

Céc dicm loai trir dudi diy ap dung véi tat ca cac quyén lgi bao hiém bao gém ca quyen g

bd sung.

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém doi véi nhiing rdi ro, hang

muc duge liét ké sau diy va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cua chung:

1.

!*-J

Céc chi phi diéu tri bat hop 1y, khong can thiét vé mat y t&, khong theo thong 18 hop 1y
va khong theo chi dinh cua bac si.

Khong bao hiém trong ndm dau tién tham gia bao hiém do1 vor: bénh dac biét, bénh ¢d
san nhu dinh nghia.

Hanh dong co vy ciia Neguoi duge bao hiém hodic ngudi thira ké hop phap.

Neudi duge bao hiém tir 14 tudi tré 18n vi pham phap ludt bi khot t6 hinh sy: vi pham
ndi quy, quy dinh cua chinh quyén dia phuong hodc cic té chire xd hoi, vi pham ndi
quy cia co quan theo Luat lao dong.

Neuoi duge bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong mau hodc
hoi thé c6 ndng do cdn vuot qua 50 miligam/100 mulilit mau hodc 0,25 miligam/1 lit
khi the: hodic vi pham nhimng quy dinh khac cda Luat trat ty, an toan giao thong duong
b (va cc stra déi, bd sung, thay thé néu co).

Nguoi duge bao hiém bi tac ddng boi chét kich thich, chat gdy nghién, thube cai
nghicn, thudc khong duoc bic si chuyén mén ké toa, rugu, bia hoac cac chit ¢6 con va
viéc anh huéng nay 1a nguyén nhén gy ra tal nan.

Hiu qua cua viée sir dyng ma tay, cac chat ¢ c¢dn; diéu tri nghién.

Céc chi phi dé ¢6 co quan cdy ghép ndi tang nhu cho, nhdn, mua, van chuyen bao
quan ndi tang. Tuy nhién, hgp dong bao hiém nay bao hiém cho cac chi phiy té cho
viéc cay ghép ndi tang vao co thé.
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9, Bat ky hanh dong cé v pham phap hodc au da cia Ngwdi dugc bao hiém, trr khi 13
hanh dong curu nguol, bao vE tat san hodc tir vé ¢d vin ban xac nhin cia co quan ¢é
tham quyén.

10. Cac c¢hi phi khdm va dicu tri lién quan dén ring bao gdém ca diéu tri ndi trd va ngoai
trit, trix diu trj cAp cu tai nan ring khén cip va trudmg hop cé tham gia quyén loi bd
sung Bao hiém nha khoa.

t1. Tham gia vao cdc hoat ddng hang khdng (trir khi v&i tu cich 1a hanh khach trén cic
chuyén bay thuong mai), tham gia cédc cude dién tip huin luyén quin sy, tham gia
chién diu cua luc [rgng vii trang.

12. Nhitng rui ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, nii hra, séng than; nhiém phéng
xa; dich bénh truyén nhiém nhém A.B/dai dich/tinh trang vy té khin c::"ip theo cong bo
cia WHO hodc Co quan Nha nuéce ¢o tham quyén.

13. Céc roi ro phat sinh tir hodic lién quan dén chién tranh, ndi chién, dinh cdng, khing bé,
bao dong, din bién, tién hanh bao dong vii trang 1am r6i loan trat tr x4 hoi, phién loan,
cac hoat dong dan su hodc hanh ddng cia bit ky ngudi cam ddu cia té chirc nao nhim
lat d6, de doa chinh quyén, kiém soé4t bﬁng v .

14. Tham gia tdp luyén hodc tham gia thi dau cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, tham
gia cdc hoat déng thé thao mao hiém, trir truong hop cd thoa thuidn khic trong hop
dong bao hiém.

15.Kiém tra va didu trj cac bénh lay qua dudng tinh duc nhu: ha cam mém, u hat ben, lu,
giang mai, herpes sinh duc, sti mac ga (méng ga), HIPV sinh duc, bénh do rin mu
(chiy cua), chlamydia, trichomonas, tring roi, bénh hét xoai (u lympho sinh duc)
nhiém cvlumegaln virus, u mém lay & ngudri trén 10 tudi, hoi chimg suy giam mién
dich mic phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virut HIV, cac bénh lay qua
duong tinh duc khic; va moi bién ching/hiu qua lién quan dén nhing bénh/hji
chimg/tinh trang ké trén.

16. Bénh bam sinh, khuyét tit bim sinh, di tat bim sinh, cdc bénh hoic di dang thudc vé
gen, tinh trang strc khoée di truyén véi cac ddu higu tir lic sinh,

17.Didu tri suy than mén tinh, cde phuong phap tham tich (loc mau nhan tao). Tuy nhién,
Bao hiém Bao Viét s tra cac chi phi tham tach ph4t sinh:

a. Ngay trudc va sau phau thudt.

b. Lién quan t¢i viée tén thuong than cdp tinh thi phéat khi Ngudi duge bao hiém phai
diéu tr tai phong cham soc diic biét.

29




18.Kiém tra stc khoe dinh ky. xét nghiém dinh ky; kiém tra sirc khoe tong quat; tim soat

ung thu; giam dinh y khoa hodc tu vin y té khong lién quan dén diéu tri bénh hoac
theong tit, bao gom ca kiém tra phu khoa/nam khoa; kham/diéu tri cho tinh trang
thiéu/rdi loan hooc-mon sinh trudng, tién man kinh hay man kinh & phu nit; kham dinh
ky cho tr¢ mo1 sinkh; tit ca cac hinh thire tiém chung, vic Xin va thudc phong ngira (trur
trudng hop tiem vac-xin sau khi bi tai nan hay suc vét, con tring cin); kham thai dinh
ky (trir truong hgp co thoa thuan khac).

19, Duc thuy tinh thé do thoai hoa; lac mat; Kiém tra thi luc/thinh gidc thong thuong; Lio

hoa, thoai héa, diéu tri suy bién tir nhién/khong phai vi Iy do bénh ly cho vige suy giam
thinh thi lwc, nhu: cac tdt khic xa nhu céan thi, vién thi va loan thi va bal kv diéu
tri/phiu thuat dé phuc hdi hiéu chinh nae déi voi cac khuyet tat thoai héa thinh gidc va
thj giac. Riéng bénh khé mat, moi mét didu tiét, rdi loan diéu tiét mét dwgc bao hiém
v§i thng gidi han cho mot lan kham b:f—ing 5% sb tién bao hiém quvén loi diéu tri ngoai
tr, va khong vurgt qua s6 tién bao hiém quyén loi didu tri ngoai tru.

20. Didu trj va phiu thudt theo yéu ciu ciia Ngudi duoc bao hiém ma khong lién quan téi

21.

22.

23.

didu kién diéu tri va phiu thuit binh thuong do nganh y té quy dinh.

Kham va cac xét nghiém/chidn doén hinh anh khong ¢é két ludn bénh cia bac si, hodc
bac si két ludn 1a khong c6 bénh (khong 4p dung v6i lan tai kham dau tién sau khi xuat
vién ndi tra theo chi dinh ctia bac si); cac chi phi khong lién quan dén mi ro thudc
pham v1 bao hiém.

Diéu tri tham m¥, phau thudt thim m¥, phau thuit tao hinh, cac bién chimg cua viée
diéu tri tham m¥/phau thudt thaim m§/phau thudt tao hinh; chinh hinh (khong bao gdm
trurdmg hop phau thudt chinh hinh nhim muc dich tai tao dé phuc hdi chirc ning cua co
quan/bg phan co thé bj ton thuong phat sinh trong théi han bao hiém).

Cac didu tri ting sic to (nam da), dicu tri mun/tring ca, didu tri chimng rung tée bi loai
trir riéng doi voi quyén loi diéu tri ngﬂal tri. Truong h-::rp Ngurol duge bao hiém bi
nhitng bénh nay phal didu tri ndi tri thi van dugc gia quvét theo quyén loi diéu tri noi

tru.

24.Chi phi dé mua, cung cap. bio dudng, stra chita hay thay thé: bé phan gia, cac b

pha’im’thiét br/dung cu vy té phuc vu didu tri nhu dinh nghia (trir trudng hgp cd thoa
thuan khac trong hop d6ng bao hiém).

25. Thye phim chirc ning, khodng chét, cic chit hiru co bd sung cho ché d6 dinh dudng

hodc phuc vy cho ché dé an kiéng co sin trong ty nhicn, cac san pham dugc m¥ pham,
cac loai vitamin (trir truomg hop cac loai vitamin do dugce ké don kém theo thude didu

tri va chi phi cho cac loai vitamin nay khong lon hon 20% tong toa thuoc),
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26.Ké hoach héa gia dinh; kham va diéu tri cho tinh trang vé sinh/hiém mudn: diéu tri bat
lue; réi foan chire ning sinh duc hay diéu tri sinh ly; thu tinh nhén tac (bao eOm tat ca
cac hinh thire), bicn chitg thai san trén Ngudi duge bao hiém ¢ thai qua thy tinh
bang phuong phap nhén tao; didu tri cac van dé vé giéi tinh; hay bt cir hdu qua hoidc

bién chimg nao cua cac diéu tri trén.

27.Kham va diéu trj kiém soat trong lugng co thé (ting hodc giam cin), suy dinh dudng,

col xuong, béo phi.

28.Bénh roi loan tdm thin va hanh vi, bénh tdm thin, loan thdn kinh, bénh vé& tam ly, r6i
loan dang co thé, bénh chim phat trién, bénh réi loan thiéu tap trung, bénh tu ki. roi
loan gidc ngl, mét ngil, ngu ngay khéng rd nguyén nhén, suy nhugc thin kinh va suy
nhurgc co thé khong ¢6 nguyén nhin bénh ly, hoi chimng cing thang (stress) hofic cac
bénh co lién quan tir héi chirng do.

29. Piéu tri tai phong mach bac si tu, phong nha tur nhan khéng ¢é gidy phép hanh nghé va
khéng cung cip duogc chieng tr/hda don tai chinh theo quy dinh cua luit phap tru
truong hop ¢o quy dinh khéac duge ghi rd trong bang tom tat hgp ddng bao hiém heic
sira d6i bd sung.

30. Truong hop Bén mua bao hiénm/Ngudi duogc bao hidm ké khai/cung cép théng tin
khéng trung thuc hay khéng day da vé tinh trang bénh/thuong tit, Bao hiém Bao Viét
6 quyén giam tréch nhiém toan bd hodc mot phan ddi v6i khiéu nai bdi thudng cua
hop d6ng bao hiém.

31. Moi chi phi va quyén loi lién quan dén cac déi tugng khéng du diéu kién tham gia theo
hop déng bao hiém.

32.Rui ro xay ra hay di€u tri y té ngoai pham vi dija ly duge bao hiém; Tai nan xay ra
ngoai thoi han bao hi€m; chi phi y té xay ra ngoai théi han bao hiém la hiu qua cua tai
nan xay ra trong théi han bao hiém.

33.Dich vu kham/diéu tri tai nha; Dich vu kham chira bénh tir xa ctia cac bénh vién/phong
kham; Kham va diéu tri 1ai bénh vien/phong khim khdng ding theo dinh nghia cia
quy tac bao hiém, bao gdm ca viéc chi dinh ctia bac si tal bénh vién/phong khim nay
ddi voi viée mua thude/xét nghiém/diéu tri tai bénh vién/phéng kham/nha thude hop
phap (Trir trugng hop ¢é théa thudn khac trong hgp déng bao hiém).

34. Viée diéu trj thu nghiém, didu tri khéng dwoc khoa hoc cong nhin. Cac chi y té phat
sinh tir dich vu diéu trj mién phi tai bat k¥ co s¢ v té nao, kham/didu tri mang tinh chat
du phong.

35. Vige dicu trj y t€ do sai sot chuyén mén cta bac si.
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36. Sit dung thude khéng c¢6 don thube; didu trj y té vivhodac str dung thude khéng theo chi
dinh cta bac si; cac thude chua duge phép luu hanh hgp phap.

37. Diéu tri, phau thuat cho bénh/thuong tét bang phurong phap cay té bao goc nhur: chi phi
chiét xuét, xit iy, L:zfiy té bao géc, didu tri duy tri sau khi cﬁy té bao gﬁc va hau qua cua
phuong phéap diéu trj nay. Phuwong phap cay té bao gdc chi duge bao hiém cho chi phi
ngay nam vién ndi trd tai cac bénh vién cong lap trir khi ¢6 thoa thudn khac trong Hop
ddng bao hiém.

38.Cac quyén loi phat sinh lién quan va chi phi theo chi dinh cua cac co 8¢y té khéng
diroc chi tra bao hiém duoc cdp nhat trén trang thong tin dién (i chinh thirc cia Cdng
v bao hiém va/hoiic duge quy dinh trong hop déng bao hiém, néu cé su khac biét thi
& rru tién ap dung theo quy dinh trong hop ddéng bao hidm.

39. Cac bénh/tinh trang sau day s& khong dugc bao hiém trong nim dau tién tham gia bao

hiém cho du xay ra trude hay sau khi hgp dong bao hiém c¢o hi¢u lire, bao gom:

a) Bénh hé ho Viém V.A can phai nao, sul vom hong, viém amidan c¢dn phai

hap: ¢At, viém xoang, veo vach ngin can phau thudt, bénh hen/suyén.
b) Bénh h¢ tai: Viém tai gitra can phai phau thudt, cit bo Xxwong xoan.

¢} Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém tic/nghén tinh mach, gidn tinh mach chi
dudi, hdi ching ong c¢d tay, bénh mach bach huyét’hach bach
huyét, tri.

d) Bénh réi loan

chuyén hoa cac

loai
¢} Bénh hé co, Viém khép mén tinh, viém da khdp man tinh, thoai hoa cot s6ng,
xuong, khop thodi héa dét sdng, thoai héa xwong khdp céc loai, thoat vi dia

dém, rdi loan mat dd va cdu truc xuong, bénh gout (gut).

{) Bénh hé tiéu Bénh loét da day, loét ta trang, loét dai trang, viém co loét duong
hoa tiéu hoa.
g) Bénh/tinh trang S0i, nang, mun ¢om, polyp cic loai, rdi loan tién dinh, kham/diéu

khac tri li€n quan dén rach/di/tai tao day ching va syn chém.

40.Chi phi cho ddi tuong khong phai la Nguoi duge bao hiém {nhwr bao phong giudng
ngudi nha, chi phi khac cho ngudi nha cua Nguoi duge bao hiém).

ad
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PHAN IV: QUY PINH CHUNG

1. Poi twong va diéu kién tham gia bio hiém
- Tir 15 ngay tudi dén 69 tudi néu méi tham gia 1in dau hoiic dén 75 twdi néu tham gia tai tuc.

- Khéng bi cac bénh tdm than

- Khéng bi cac bénh ung thw (chi 4p dung cho Ngudi dirge bao hiém tham gia nam dau tién)

- Khéng bi thuong tit vinh vién tir 80% tré lén

- Khong dang trong thai gian diéu trj ndi tr bénh diic biét (chi ap dung cho Ngudn duge bao
hiém tham gia nam dau tién)

- La ngudoi Viét Nam hodic ngudi nude ngoai cu trd hop phap trong lanh thé Viét Nam va
khéng roi khoi Viét Nam lién tiép hon 180 ngay (quy dinh nay khéng ap dung vo1 du hoc sinh
0 nurdc ngoal).

Trudng hgp Ngudi tham gia khéng ding theo déi tugng va diéu kién tham gia nhu dé& cép,

Bio hi¢m Bao Viét ¢6 quyén chim dit bao hiém va khéng chiu trach nhiém véi quyén loi bao /
hiém di dang ky.

Ngudi phu thude chi duge bao hiém theo chuong trinh thap hon hosc bang mic quyén loi véi y
Ngurdi duge bao hiém chinh (bao gdm ca quyén loi bao hi¢m chinh va cic quyén lgi bao hiém &
bo sung) va phai dugc Bao hiém Bao Viét chap thuan. T

Tré em mdi sinh du diéu kién tham gia bao hiém sau 15 ngay tudi ké tir ngdy sinh hay ké tix A

ngay xuit vién, ngay nao xay ra sau s& duge chon. Ngudi duoce bao hiém phai ndp yéu ciu "‘I_,

bao hiém cho dira tré d6 clng véi gidy chimg nhdn doa tré & trong tinh trang sirc khoe tot v
phai dugc Bao hiém Bao Viét chip thuan.
Tré em dudi 18 tudi yéu ciu tham gia cling bd/me.

Ap dung bd sung voi hop dong bio hiém té chie:
Doi twgng tham gia bio hiém trong hop dﬁng bao hiém t6 chirc bao gbm

a. Nhin vién cua Bén mua bao hiém.
b. Ngudi thian cia Nhén vién.
- Nhén vién chi durge dang ky bao hiém cho ngurdi than ciia minh mdt lan vao dau hidu luc
hop déng.
- Dang ky sau ngdy bat dau hiéu lyc ciia hop ddng bao hiém chi ap dung déi véi cac truong
hop sau:

* Nguoi thdn cua nhén vién madi vao 1am viée:

* Vo hoic ché‘mg cia nhan vién méi két hon;

* Con méi sinh du tudi va di didu kién tham gia:

* Ngudi than cua nhin vién qua thoi gian thir viée/tang cip gitra thoi han bao hiém duge

phep mua cho ngudi than theo chinh sach cua cong ty.
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- Quyéen lgi bao hiém cua ngudi than tu dong cham dirt cung thoi diem cham dit quyén lgi
bao hiém cua nhén vién.

- Tét c4 ngwrdvi thin chi dirge tham gia bao hiém khi nhin vién cung ¢d tén trong danh sach
tham gia bao hiém va chi dugc tham gia chuong trinh bang hodc thap hon nhan vién dé.

- Bén mua bao hiém cé trach nhiém khai bdo danh sach nhin vién va nguoi than pha hop
voi cac quy dinh néu trén. Bat cir sy vi pham nao cé thé dan tdi viée Bao hiém Bao Viét nir
chéi boi thuong, hiy bao hiém ddi véi cac truomg hop cu thé.

2. Ky két hgp ddng bao hiém va tai tuc hop dong bao hiem

2.1. Khi ¢c6 véu ciu tham gia bao hiém, dai dién Bén mua bao hiém cam két Bén mua bao
hidm di duoc gidi thich rd rang va ddy du v& quyén lgi san phdm bao hiém, dong thoi da
théng bao lai cho Nguo duoc bao hiém, va giri cho Bao hiém Bao Viét danh sach nhiing
Neudi duge bao hiém. Danh sach Nguoi duge béo hiém 13 mot b phidn khéng tach roi cue
hop dong bao hiém.

2.2. Cudi thoi han bao hiém, Bao hiém Bao Viét ¢6 quyén tir chdi tai tuc hgp dong hodce diéu
chinh phi bao hiém va cac diéu kién, didu khoan, giéi han phu cac quyén loi trong hop dong
bao hiém.

3. Cic hop ddng/loai hinh bio hiém twong tu

Hop ddng bao hiém cdp theo quy the nay 14 wu tién dau tién. Néu tai thoi diém phat sinh boi
thudmg bao hiém, Ngudi duge bao hiém dang duge mét hop dong bao hiém khac cé hiéu luc
chi tra cho cung nhitng chi phi va tn that doi khidu nai, Ngwdi dugc bao hiém ¢o quyen véu
cau bdi thudng & bat ky hop dong bao hiém nao ¢6 hiéu luc. Trong trugmg hop bdi thuong da
duoc thanh toan béi hop dong khac thi hep déng bao hiém cap theo quy tic nay s& chi chi tra
cho Ngudi duge bao hidm cac khoan khéng duge thanh toan dudi hop dong bao hiém khic
do. Tuy nhién, quy dinh nay s€ khong ap dung d6i véi quyén lgi bao hiém ur vong va thuong
tit vinh vién.

4. Phi bao hiém va sé tién bae hiém

Bitu ph1 va S4 tién bao hiém duge tinh bang Viét Nam dong. Viée tinh todn phi bao hiém va
chi tra tién bao hiém thuc hién theo dung quy dinh Nha nudc hién hanh vé quan ly ngoai héi.

Déi v hop dong bao hiém ca nhan va hop dong bao hiém té chitc dudi 150 nhédn vién: Phi
bao hiém dugc tinh dua trén chuong trinh bao hiém Iwa chon tham gia va d¢ tudi clia ting

nguol durge bao hiém theo bic¢u phi dinh kém quy tic bao hiém.
Péi véi hop dong bao hiém t6 chire tir 150 nhan vién trg 1€n: Phi bao hiém duge tinh dya trén

chuong trinh bao hiém lya chon tham gia va dd tudi trung binh cua tit ca Nguoi duge bao

hiém.
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5. Théi han thanh toan phi bio hiém

Phi bao hiém va Thot han thanh toan phi bao hi¢m duge quy dinh cu thé tai hop dong bao
hiém va phil hop véi quy dinh cua phap luat. Trong moi truemg hop, Bén mua bao hiém cd
nghia vu déng phi bao hiém day du va dang thoi han quy dinh trong hop ddng bao hidm.

Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém déng v rang, trong qué trinh thuc hién hop dong
bao hiém, Bdo hiém Béo Viét khong c6 nghia vy phai giri théng bao nhic dong phi.

6. Dieu khoan vé tién té

Theo diéu khoan nay, cac bén thoa thuin ring, phi bao hiém va tién béi thuong theo diéu
khoan diéu kién cua hgp déng cd thé dwoc thanh toan bing loai tidn té khac véi loai tidn &
duge thé hién trén hop dong bao hiém véi ty gia la ty gia ban cua Ngin hang ngoai thuong
Viét Nam tai thi diém thanh toan phi hogc thoi diém chi tra tidn bdi thudng.

7. Quveén loi bio hiém

a) Thoi han bao hiém bang mot ndm: duoc st dung quyén loi bao hiém mét nam.

b) Thoi han bao hiém dudi mét nam:

Bén mua bao hiém lua chon mét trong hai truedng hop dud déy:

1. Phi bao hiém tinh theo ty 1&:

Quyén lgi bao hidm: dugc sir dung quyén lgi bao hiém theo tv 18 khoang thoi gian tham gia
bao hiém trén mét nim (4p dung cho s6 tién bao hiém va cic £101 han phu).

Phi bdo hiém = ty 1& khoang théi gian tham gia bao hiém trén mot nim nhan véi phi bao hiém
nam

2. Phi bao hiém tinh theo biéu phi ngin han:

Quyén loi bao hiém: duoc st dung quyén loi bao hiém mot nam.

Bicu phi ngén han:

» Thoihan bao hiém dén 1 thang = 1/4 phi bao hiém nam
o Thoi han bdo hiém dén 2 thang = 3/8 phi bao hidm nim
e Thoi han bio hiém dén 3 thang = 1/2 phi bao hiém nam
¢ Thoi han bao hiém dén 4 théng = 5/8 phi bao hiém nam
¢ Thoihan bao hiém dén 6 thang = 3/4 phi bao hiém nam
o Thoi han bao hiém dén § thang = 7/8 phi bao hiém nim
¢ Thdi han bao hiém trén § thang = phi bao hiém niam

8. Thay d6i quyén lgi

Gidi han trach nhiém cta cac quyén loi khong thé thay doi trong sudt thdi han hop dong bao
hiém. Nhitng quyen lgi nay chi c¢6 thé dirge thay doi vao ngay tai tuc cla hop dong bao hiém
trén co s¢ ¢6 xac nhan clia Bao hiém Bao Viét.
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Quy dinh nay khéng ap dung trong hop déng bio hiém td chire ddi véi trudmg hop Ngudi
dugc bao hiém thay dai vi tri trong cdng tac/thay ddi cip bédc theo chinh sach nhén su cua
Bén mua bao hiém. Quyén loi bao hiém s& thay déi véi cac dieu kién sau:

- Nam trong giéi han cua cac nhom quveén lgi d2 khai bao dau hicu luc hegp dong.

_ Yéu cu c6 sira ddi bd sung va ndp phi bd sung khi ¢6 sy thay doi luong/thay doi cap; trong
trrong hop can thiét, khach hang phai cung cap duoc cac chimg tir chimg minh vige thay dé
nay theo chinh sach nhén sy ctia Bén mua bao hiém.

- Lich str boi thuong sé dugc tinh tiép vao nhém quyén lgi maoi.

Ap dung véi ca hop ddng bao hiém ca nhin va hgp dong bao hiém to chirc: Trudng hop
tai tuc v&i SO tién bao hiém/han mirec phu cao hon vi/hodc tham gia thém quyén lgi moi so
véi nam trede phai duoc su chdp thuin cia Bao hiém Bao Viét; phin chénh léch v¢ s6 tién
bao hiém/han muec phu ciling nhur quyén loi tham gia thém md&i s& khong dwge coil la ta1 tyc
lién tuc, va thi gian cho ddi vai phan chénh léch vé sb tién bao hiém/han mirc phu ciing nhur
quyén loi tham gia thém mdéi s& duge tinh tir thai diém hop dong tai tuc (cd 56 tién bao
hiém/han mic phu cao hon va‘hodc tham gia thém quyén loi m&i) ¢o hidu lue, trir truong hop
¢6 thoa thudn khac trong hop dong bao hiém.

9. Didu kho:in thing chire, thav ddi cAp bic trong hop dong bao hiém té chirc

Trudong hgp nhin vién duge thing chire/bd nhiém & vi tri cap cao hon hodc giam cap bac
trong thoi gian tham gia bao hiém, Céng ty bao hiém dong y thay déi cdp bao hiém cho
Nguot duge bao hiém gitta thoi han bao hiém véi didu kién Bén mua bao hiém phai cap nhat
viée thay doi cho Cﬁng ty bao hiém dﬁng han khai bao hang thang (trudc ngity 15 cna thang
tiép theo) va cung cap dugc théng tin vE quyet dinh thing chic/thay déi cap bac. Thoi glan
chd duge ap dung cho mire trach nhiém, quyén loi ting thém (néu ¢d) ctia cdp méi so voi cap
ofi trr khi ¢6 thoa thudn khac bing van ban.
Quyén loi bio hiém ddi véi trudmg hop didu chinh cap duoc giai quyét nhu sau:
Qu\.«en logi s€ dugc tinh theo ngay xay ra su kién bao hiém, khi d6 Nguoi duge bao hiém
thude cap nao s& duge hudng quyen lgi cua cap do.
- B6i voi nhimg truong hop tang cap. Ngum duoc bao hiém s& chi duge sir dung miic quxen
loi ctia cAp m6i sau khi trir di phin quyén lgi ma Nguoi duge bao hiém d6 da sit dung & cap
cu.
- D6i véi nhitng trudng hgp giam cap:
. Ngum duroc bao hiém s& dugc sir dung murc quvén loi cua cap mdi sau khi teir di phan
quvén loi ma Ngudi duge bao hiém d6 da st dung & cap cil néu phian quyén loi nay
chua virgt qua mire g161 han cua cip moi.
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« Néu Ngudi dugce bao hiem da st dung vuot qua mic quyén loi cha cip mdi thi Nouoi
duoc bao hiém d6 sé& khéng dugc hudng chi tra bao hiém nira va Céng ty bao hiém chi

ghi nhdn viéc giam cap cuia truong hop nay.

10. Hiéu lire bio hiém/Thi gian ché

Cac quyén lgi bao hiém cé ap dung théi gian ché nhu dudi day:

10.1. Boi véi hop dong bao hiém cd nhén:

a. Bio hiém tai nan:

Béo hieém c¢6 hiéu lue ngay ké tir ngay bit dau hiéu luc bao hiém.
b. Bio hiém sinh mang:

- 90 ngay doéi véi bénh théng thuong, nha khoa.

- 365 ngay d6i vai bénh ¢b sin, bénh ddc biét, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai

trir chung 56 39 ciia quy tic bao hiém.

- 180 ngay doi v&i tré em dén 6 tudi di vai cdc bénh: viém phé quan, viém tidu phé quan,
viém phdi cac loai.

c. Piéu tri ndi tri:

- 30 ngay doi voi bénh théng thuong.

- 365 ngay doi voi bénh o sdn, bénh dic biét, bénh/tinh trang 1iét ké trong diém loai trir
chung s6 39 ctia quy tic bao hiém.

- 180 ngay d6i véi tré em dén 6 tudi ddi véi cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phdi cac loai.

d. Piéu trj ngoai tru:

- 30 ngdy d6i v6i bénh théng thuong.

- 365 ngay doi véi bénh cd sin, bénh dic biét, bénh/tinh trang liét k& trong diém loai trir
chung s6 39 cua quy tac bao hiém.

- 180 ngay déi véi tré em dén 6 tudi doi véi cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phdi cac loai.

e. Bao hiém thai san:

- 90 ngay ddi véi didu tri bién chimg thai san.
- 635 ngay d6i véi truong hop sinh con.

f. Bio hiém nha khoa:
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- 30 ngay

10.2. Déi véi hop dong bio hiem té chirc:

10.2.1. Hop ddng bao hiém t6 chire duéi 20 nhin vién:

a. Biao hiém tai nan:

Bao hiém ¢6 hiéu lrc ngay ké tir ngay bit dau hiéu lye bao hiém.
b. Bao hiém sinh mang:

- 90 ngay déi véi bénh théng thudng, nha khoa.

- 365 ngay dbi voi bénh co sin, bénh dac bigt, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai
trir chung s6 39 cua quy tic bao hiem.

- 180 ngay d6i v6i tré em dén 6 tudi déi vai cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,

viém phdi cac loai.
¢. Piéu tri ndi tra, tro cp mét giam thu nhap:
- 30 ngay déi véi bénh thong thuong.

- 365 ngay ddi vai bénh co sdn, bénh dic biét, bénh/tinh trang li¢t ké trong diém loai trir
chung s6 39 cia quy tic bao hiém.

- 180 ngay d6i voi tré em dén 6 tudi ddi vdi cac bénh: viem phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phoi cac loat.
I;. L] ] r
d. Diéu tri ngoai tru:
- 30 ngay doi v61 bénh thong thudng.

- 365 ngay doi véi bénh cb san. bénh dic biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir
chung sd 39 cua quy tic bao hiém.

- 180 ngay dbi voi tré em dén 6 tdi ddi véi cac bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,
viém phoi céc loai.

e. Bio hiém thai san:

- 90 npay dbi voi didu tri bién chimg thai san.

- 365 ngay ddi voi trudng hop sinh con.

f. Bao hiém nha khoa:

- 30 ngay

10.2.2. Hop dong bao hiém t6 chire trén 20 nhén vién:

a. Bio hiém tai nan:
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Bao hiém c6 hiéu luc ngay ké tir ngay bit dau hiéu luc bao hiém.
b. Bio hiém sinh mang:
- 90 ngay déi véi bénh théng thudmg, nha khoa.

- 365 ngay do6i vai bénh co séin, bénh dic biét, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai

trir chung s6 39 cia quy tic bao hidm.

- 180 ngay dd1 vagi tre em dén 6 tudi d6i voi cdc bénh: viém phé quan, viém tiéu phé quan,

viém phéi cac loa.
c. Diéu trj ndi tra, try cap mat giim thu nhap:
- Khéng ap dung d6i véi bénh théng thudng.

- Khéng dp dung dbi véi bénh cd sin, bénh dic biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir
chung s6 39 clla quy tac bao hiém.

d. Piéu tri ngoai tri:
- Khéng ap dung doi véi bénh théng thudng.

- Khong ap dung d6i véi bénh ¢6 sin, bénh dic biét, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir
chung s6 39 ctia quy tic bao hiém.

e. Bao hiém thai san:

Boi thudng theo ti 18

- 90 ngay doi voi didu trj bién chimg thai san.
- 365 ngay doi véi trudmg hop sinh con.

f. Bio hiém nha khoa:

- Khong ap dung thoi gian che,

Bao hiem Bao Viét ¢6 thé diéu chinh thoi gian chdr dé phi hop voi dic diém cua khach hang
dong thon dam bao kha nédng thanh toan.

11. Két thic quyén lgi biao hiém

Tat ca cac quyen lgi bao hiém theo hop dong bao hiém nay s& chidm ditt hiéu luc vao 23 g10
59 phit cua ngay cudi cung ctia thoi han bao hiém hodc vio ngdy chidm dit hiéu lue bao hiém
tity theo thi diém ndo dén trude.
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12. Bé sung, sira doi hodic hiy bé hop dong bio hiem ap dung véi hop dong bae hieém to
chirc

a. Truong hop mot trong hai bén mudn sira d6i, bd sung hop déng ndy phai thong bio cho bén
kia bang vin ban trudce 30 ngay ké tir ngay hop dong s& duoge sira d6i, bo sung. Cac stra d6i bd
sung s€ dugc 1ap thanh phu luc cua hgp d&ng.

b. Truong hop Bén mua bao hiém khong trung thuc trong viée thye hién cac quy dinh trong
bo hop ddng bao hiém, hop dong bao hiém sé bj huy bo. Trong trudng hgp nay, Cong ty bio
hiém khong chiu trach nhiém béi thudmg nhirng rui ro da phat sinh. Cong ty bao hi¢m s& hoan
lai 70% phi bao hiém cia thii gian hiéu luc ¢on lai voi didu kién tai thoi diém d6 hop dong
bao hiém chua phat sinh boi thwémg.

¢. Trirdng hop mot trong hai bén dé nghi chim dirt hop dong bao hiém, bén yéu cdu chim dut
phai théng bao bing vin ban cho bén kia biét trirde 30 ngay ké tir ngay cé ¥ dinh chim dit.
Viée chidm dirt hop dong phai phit hop véi quy dinh cua Ludt kinh doanh bao hiém, Bd luat
din su va tudn thu theo hax truong hop sau:

- Néu hop dong duoc hai bén thoa thudn chim dit theo yéu cdu cham dit hop dong bao hiém
ciia Bén mua bao hiém, Cong ty bao hiém sé hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian hiéu
lre con lai, véi diéu kién dén thoi diém d6 hop dong bao hiém chua phat sinh boi thuong.

- Néu hop ddng duogc hai bén théa thudn chdm dut theo yéu cdu chim dit hop dong bao hiém
cta Céng ty bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian hiéu
hre con lai du trude dé ¢ phat sinh bai thudng hay khong.

13. Pidu khoin tu déng thém bét nhin sw/ngwdi thin dp dung véi hop ddng bio hiém to

chirc

Ty dong mé réng bao hiém cho bit cfr nhin vién nao cia Bén mua bao hiém ké tir ngay bit
diu 1am viée cho Bén mua bao hiém véi sé tién bao hiém khéng vurgt qué sé tién bao hiém
d6i v&i nhan vién ciing tinh chét cdng viée, ddng thai bao hiém ciing s& tir dong hiy bo ke tir
ngay két thic hop déng lao dong ddi véi bit ky nhin vién nao nghi viée, vdi diéu kién 1a Bén
mua bao hiém co trach nhiém thongbao cho Céng ty bdo hiém vé su thay ddi nhédn vién hang
thang trudc ngay thir 15 cua thang tiép theo trong théi han bao hiém.

Théng tin can thiét phai khai bao pdm tén, ngay, thang, ndm sinh, ngay tham gia hodc ngay
nghi viée, s6 cin cudc cong dan/hd chidu hodc gidy to toy than tuong duong, chic vy,
chuong trinh bao hiém, luong va céc théng tin khac theo yeu cau cua Cdng ty bao hiém.

Céc bén ciing thoa thudn ap dung diu khoan tw dong diéu chinh lwong theo hgp dong lao
dong ciia Bén mua bao hiém v&i nhan vién, véi didu kién Bén mua bao hiém phai cdp nhat
viée thay déi tdng quy luong hoge chi tiét lwong timg thang trude ngay thir 15 cua thang tiép
theo trong thot han bao hiém. Tong phi bao hiém s& dugc diéu chinh theo quy lvong thay ddi.
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Diéu khoan tu ddng bao hiém niy chi 4p dung d6i véi nhan vién méi ¢6 mire luong dudi
140.000.000 déng/thang hoic sb tién bao hiém quyén loi tir vong va thuong tat vinh vién dudi
4.200.000.000 déng/ngudifca doi. Truong hop mirc luong hodc sb tién bao hiém cao hon,
Bén mua bdo hiém phai thong bao va chi duge bao hiém ké tir ngay Cong ty bao hiém xic
nhan bing van ban. Bén mua bao hiém chi cin khai bao vé luong khi hop dong bao hiém ¢6
cac quyén loi ap dung theo luong.

Neudi than thude dbi tugng dugc ting m&i/ngudi thin giam trong thoi han bao hiém duoce
cdp nhit hang thang clng thei diém khai bao véi nhan vién (trude ngay thi 15 cla thang tiép
theo trong th&i han bio hiém). Vo chong méi cudi/con cii méi sinh clia nhin vién cii khai
bo trong vong 30 ngay ké tir ngay dang ky két hén/ngiy con cai du didu kién tham gia bao
hiém. Hiéu lw¢ bao hiém cho céc truong hop nguoi than tang giira ky duge tinh tr ngay nguoi
thdn du didu kién tham gia bao hiém (ngay nhin vién méi ky hgp déng/ngay nhan vién ding
ky két hén/ngay con méi sinh du didu kién tham gia/ngay nhan vién qua thoi gian thir viée -
ting cap di dieu kién mua bao hiém cho nguoi thin theo chinh sich cua ¢dng ty).

14. Dieu khoin dim bdo thanh toin phi va khdi phuc hiéu lwec hop ddng &p dung voi
hop dong bao hiém té chirc

Néu xay ra su kién bao hiém trong théi han thanh toan phi bdo hiém quy dinh trong hop dong
nay, Céng ty bao hiém c6 trach nhiém tra tién bao hiém cho Neudi duge bao hiém véi didu
kién 1a Bén mua bao hiém dam bao phi bao hiém s& duoc thanh toan toan bo va ding han theo
quy dinh cua hop dong.

Trong trrong hop Bén mua bao hiém khéng thanh toan di phi bao hiém trong thoi han thanh
todn phi dd quy dinh, hop déng bao hiém sé tur dong chim dirt hiéu luc khi hét théi han thanh
toan phi va Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng di phi bao hiém dén thoi diém hop ddng
bao hiém ty dong chidm dit hiéu lue.

Céc bén ciing théa thuan ring trong trirdmg hop phi bao hiém néi trén dugc thanh toan day di
cho Céng ty bdo hiém (hoic bén duoc Cong ty bao hiém uy quyen thu phi) sau théi han thanh
todn phi quy dinh, Hyp déng bac hiém duoc xem xét khoi phuc hiéu lyc ké tir thoi diém phi
bao hiém dugc thanh toin day du cho Cong ty bao hiém (hodc bén duge Cong ty bao hiém ay
quyén thu phi) dua (rén co 5o co xac nhin bang van ban cla Cong ty bdo hiém. Trong moi
truong hop, Cong ty bao hiém khéng chiu trach nhiém chi tra boi thudng/bao 1anh d6i voi
mQi rui ro phat sinh trong thoi gian Bén mua bao hiém qua han thanh toan phi bao hiém cho
dén thoi diém Hop d6ng bio hiém dwoc khéi phuc hi¢u luc theo xdc nhin cua Cong ty bao
hiém (va hiu qua lién quan cia nhitng ri ro nay).

15. Nghia vu cia Bén mua bio hiém, Ngwdi duoe bio hiém

a) Keé khai ddy du, trung thuc moi théng tin cé lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau
cia Céng ty bao hiem;
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b) Doc va hiéu ré didu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vy cua Bén mua bao
hiém/Nguéri dirgc bao hiém khi giao két hop dong bao hiém va néi dung khac cta hop dong
bao hiém;

¢) Péng phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuan trong hop dong bao hiem:

e) Ap dung cac bién phap d& phong, han ché ton that theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao
hiém va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan;

f) Bén mua bao hiém trong hgp ddng bao hiém 6 chirc chiu trach nhiém thu thip chir ky/iy
quyén ciia Ngudai duge bao hiém cho quyén loi tir vong.

g) Nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

16. Xac minh

Bao hiém Bao Viét cé quyin chi dinh chuyén gia y khoa va/hoic chuyén gia gidm dinh ton

that d& tién hanh kiém tra sirc khoé ciia Ngudi duge bao hiém va cic thdng tin ¢é lién quan
dén vide giai quyét khiéu nai vao bat cg lic ndo. Thém vao dé, Bao hiém Bao Viét cé quyén
yéu cau tién hanh kham nghiém tu thi trong trudng hop xay ra ttr vong néu viéc ndy khong vi
pham phap luat hién hanh hodc khong anh huong dén tin ngudng va thudn phong my tuc.

Bio hiém Bao Viét ¢o quyén cham dit hop ddng bao hiém tai bat ky thai diém nao ma khéng
phai chi tra boi thudmg hodc hoan lat phi bao hiém néu Ngudai duge bdo hiém hodc ngudn dai
dién ¢6 hanh vi gian déi, khai bao khong trung thuc hodc ¢é muu ké tryc loi bao hiém theo
hop dong bao hiém. Ngoai ra, néu cac quyén lgi bao hiém dé dugc chi tra do cac hanh vi tryc
lgi noi trén, Negudi duge bao hiém hodc ngudi dai dién phai ¢é nghia vu hoan tra lai cho Bao
hiém Bao Viét.

17. Nghia vu va thong bao thay dbi tinh trang bio hiém

Nguoi duge bao hiém phai thong bao ngay ldp tic cho Bao hiém Bao Viét vé:

- Bét ky thay déi nao vé dia chi, nghé nghiép hay cong viéc dang lam;

- Bét ky thirong tdt, 6m dau, khiém khuyét hay khuyét tat co thé phat sinh cho do trude khi
tham gia bao hiém hay sau khi tham gia bao hiém;

- Bét k¥ loai hinh bao hiém khéc dang c hidu luc ctia Ngudi duge bao hiém

- Trudng hgp Nguoi duge bao hiém khong khéng trung thuc va/hodc khong tudn thu ding
cac quy dinh trong quy tic bao hiém nay, Bao hiém Bao Viét ¢4 quyén tir choi giai quyét
boi thudng hodic xét diéu chinh s tién boi thuong.

18. Luit chi phdi va gidi quyét tranh chap
Moi tranh chip phat sinh tr quy tic bao hiém/hop dong bao hiém ma khong thé giai quyét
bing thuong lugng s& duge giai quyét & Tod an cua Viét Nam va theo Luét phap Vigt Nam

(moi chi phi lién quan dén 4n phi s& do Toa an quy¢t dinh).

42




19. Bao vé va xiwr Iy dir liéu ¢a nhan

Khi tham gia cac quyén lgi bao hiém theo Quy tac bao hiém nay, bang viéc xdc nhin dong
y/ky vao Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém vi Nguoi
duoc bao hiém:

(i) Dong ¥ nhén tai liéu “Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xit 1y dir liéu c4 nhdn”
do Bao hiém Bao Viét cung cip/ban giao dudi hinh thitc tr chit dong tiép can/doc/tai xubng
tai liéu nay trén trang thong tin dién tir chinh thic cia Bao hiém Bao Viét; va

(ii) Tu nguyén, biét rd va dong v v&i danh muc cac loai dit lidu c4 nhin duge xir ly, muc dich
xir Iy dir lidu c4 nhan, quyén, nghia vu cia chi thé dir liéu da duoc liét ké cu thé tai “Didu
khodn va diéu kién chung vé bao vé va xtt ly dit liéu ca nhdn™ ciia Bao hiém Bao Viét; va

(iii) Ddng ¥ dé Bao hiém Bao Viét tiép can, thu thip (truc tiép thu thp; thug, sit dung bat ky
bén thi ba nao do Bao hiém Bao Viét chi dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén
mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém dé thu thip; hodc cach thire thu thdp khic pha hop véi
quy dinh phép luat), kiém soat, xit 1y (truc tiép xi Iy; thué, sit dung bat kv bén thir ba nao do
Béo hiém Bao Viét chu dong quyét dinh ma khéng phai thong bao cho Bén mua bao hiém,
Ngudi duge bao hiem dé xir 1y dir lidu; hodc cich thire xir ly dir lieu khac phu hop véi quy
dinh phéap ludt) va luu trit dir lidu ca nhan theo ndi dung tai “Biéu khoan va didu kién chung
vé bao vé& va xir ly dir li¢u ¢4 nhan™ va véi cde muc dich xir 1y dit 1iéu c4 nhan da duoc liét ké

tai “Dieu khodn va diéu kién chung vé bao vé va xir Iy dir lidu ¢4 nhan” trén trang thong tin
dicn tu chinh thire ctiia Bao hiém Bao Viét.
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PHAN V. THU TUC YEU CAU BOI THUONG VA BAO LANH VIEN PHI

1. Ho so véu cau bdi thuong

Trir trudng hop ¢6 théa thuan khac trong hop dong bao hiém, khi yéu céu boi thudng, Ngudi
dugce bao hiém/Ngudi thira ké/Ngudi thu hudmg/Ngudi duoc vy quyén hop phap; bé/me cua
tré em dudi 18 tudi phai giri cho Bao hiém Bao Viét ho so yéu cau boi thuomg theo yéu cdu
durdi day bang tiéng Viét hodc tiéng Anh khong qua 1 nam ké tir ngay Ngudi duge bao hiém
diéu tri 6n dinh/hodc xuat vién/hodc tir vong. Trudng hop ngdn ngir st dung trong hé so yéu
cau boi thudng khong phai 1 trong 2 ngdn ngit trén, Ngudi dugce bao hiém cé trach nhiém
cung cip cho Bao hiém Bao Viét ban dich sang tiéng Viét/tiéng Anh c6 cong ching dé Bao
hiém Bao Viét cé co so gidi quyét bdi thuong, phi dich thuat do Ngudi dugce bio hiem tu chi
tra. Qua thol han nop hd so theo quy dinh trén, hé so bdi thudng s& bi tir chdi mot phan hodc
toan bo s& tién bdi thudng, trr tnrdmg hop bat kha khang:

1.1. Gidy yéu cau bdi thuong (theo mau cia Bao hiém Bao Viét, co chir ky va con déu cia dai
dién Bén mua bao hiém) do Ngudi duge bao hiém/Ngudi thira ké/Ngudi thy hrong/Ngudi
duge Uy quvén hop phap ciua Ngudi duge bao hiém ké& khai va ky tén. Truong hop Nguoi
duoc bao hiém 13 tré em dudi 18 tudi sé do bd/me (12 nhan vién cia Bén mua bio hiém) ké
khai va ky tén.

1.2. Trudng hop tar nan:

- Tai nan sinh hoat: Ngudi dugc bao hiem phai c¢é Ban tudng trinh vé tai nan, khéng ycu
cdu xac nhin cua Bén mua bao hiém hay Co quan chinh quy¢n dia phuong.

- Tai nan lao d6ng: Nguoi duge bao hiém phai ¢d Ban tudng trinh v€ tai nan ¢6 xac nhan
ciia Bén mua bao hiém.

. Tai nan giao théng: néu con du diéu kién vé strc khoée va nang lyc hanh vi, Ngudi dugc
bao hiém phai ¢é Ban tudng trinh v& tai nan; hd so giai quyét tai nan cia co quan cbng an
(trong trudng hop ¢6 co quan cdng an tham gia hodc truong hop tu vong); Dang ky xe va gidy
phép lai xe (yéu cdu trong truong hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe
co gidi, tri trudong hop Xe co gid1 dudi Slcc).

1.3. Trudmng hgp thuong tit vinh vién: Gidy chung thuong hodc gidy chirng nhan thirong tich
hofc ban gidm dinh thuong tat do Hol ddng v khoa tinh/thanh phd cung cap.

1.4. Céac chimg tir y té:

- Toa thude (dugc ké trén don thude/sd kham bénh/phiéu kham va theo quy dinh cia B3 Y
t€);
-S4 kham bénh/sd v ba/phiéu kham ¢6 chan doan bénh cia bac si va chi dinh dicu try;

- (iay ra vién (trong truong hop nam vién);
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- Phiéu diéu tri, chi dinh xét nghiém/chdn dodn hinh anh, két qua xét nghiém/chan doan
hinh anh, két qua sinh thiét... (cdc tai liéu nay 1 bat bude vdi hd so ngoai tri, véi hd so noi
triz chi cung cap khi Bao hiém Bao Viét yéu cdu);

- Gidy chimg nhan phiu thudt/Phiéu mé (trong trudmg hop phai phiu thuivmd)

- Vi cdc chimg tir y t& khac ¢6 lién quan theo yéu cdu cia Bao hiém Bao Viét.

Tat ca cac chrng tir y té trén yéu cau phai 14 ban goc, cé chir ky, dong dau cia co 8o v té (trir
don thudc tai bénh vién céng ¢o in mé vach). Trudng hop khéng cung cép duoce ban gde cd
thé cung cdp ban sao cua cac chimg W y té trén ¢ cong ching hodc ban sao ¢o xac nhén cua
Bao hiém Bao Viét (riéng hd so ¢ chitng tir thanh toan 1a hoa don dién tir va khéng cung cap
hoa don chuyén déi hoa don dién tir: chi chdp nhin chung tir y té ban sao (¢ céng chimg/xic
nhin) néu héa don dién t& dinh danh Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét). Trong moi truomg
hop, Bao hiém Bao Vidt ¢d quyén véu ciu Negudi duge bao hiém cung cip ban goc dé kiém

tra.
1.5. Céc chung tir thanh toan:

Héa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh cua B& Tai chinh va bang ké chi tiét kém
thco, Cac gidy to trén phai la ban gdc va sé thude s& hiru cia Bao hiém Bao Viét (Khong yéu
cau bit budc cung cip ban gdc cac bang ké chi tiét ciia hda don néu sé tién trén bang ké khop
véi sO tién trén hoa don). Hoa don mua thuéc/diéu tri phai dugc xuat thé hién s6 lrong thude
va loai thude ding theo ké don cia bac si diéu tri. Bao hiém Bao Viét khong chap nhén cac
phiéu thu/bién lai ban 1& cho hd so yvéu cau béi thurdmeg.

Géi sinh mé tai cac bénh vién phu san Ha No&i, Phy san Trung Uong va bénh vién ¢ong (néu
phat sinh tuong tur) dwoc thanh toan toan b t6i han muc twong g trong bang quyén loi, va
Bao hiém Bao Viét khong yéu cau cung cip bang ké chi tiét goi sinh md tir cac bénh vién nay.
Cic chi phi khac lién quan dén ca sinh mé vén chi tra theo quy dinh cia hop déng va héa don
chong tur hop L€,

1.6. Cac chitng tir lién quan dén Tro cdp mét giam thu nhip/tro cdp luong:

Chi dinh nghi cta bac s didu tri trén toa thudc/gidy ra vién/ching tir v t& tuong duong; bang
cham c¢éng (hoic gidy xac nhdn nghi), bang lvong ¢6 xac nhan cua Bén mua bao hiém; Hop
déng lao déng/Théa thuin lac dong; Quyét dinh ting lvong/Bang ké luong (quy dinh nay
khéng ap dung doi vai truong hop tro cap ngay nghi khéng tinh theo luong).

1.7. Truding hop tir vong: hé so bénh an trude khi tir vong (néu cé), gidy chitng tir, gidy béao
tir/gidy xac nhin nguyén nhdn tir vong do ¢o quan ¢6 thaim quyén cdp, di chic/gidy xc nhin
quvén thira ké& hop phép trong trirdomg hop Ngudi duge bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu
huang hodc Nguoi thu hudmg da to vong/mit tich. Céc chimng tir trén phai 12 ban goc hoic
ban sao ¢6 ¢cOng chung.
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1.8. Gidy t& chitng minh quan hé nhan than (d6i voi cac hd so khiéu nai bdi thuong cia ngudi
thdn) trong trudng hop Baoe hiém Bao Viét yéu céu.

1.9. Cac chimg tir khac ¢6 1ién quan phuc vu viée gidi quyét boi thudmg theo véu ciu ciia Bao
hiém Bao Viét.

2. Thii tuc tra tién boi thirong va bao 1anh vién phi

2.1. Trudng hop ing tieén trudc, nop hé so yéu cau bdi thwomg san:

Trudng hop Ngudi duge bao hiém khéng sir dung hodc khéng duoc sir dung dich vu bao lanh
vién phi true tiép, hodc kham va diéu tri tai cac bénh vién/phong kham hop phap nhurng
khong thudc hé thong bao lanh vién phi cla chuong trinh, Ngudi duge bao hiém phai thanh
toan mol chi phi kham/didu tri trude, sau do gl toan bo hé so cho Bao hiém Bio Vidt dé
thanh toan phan chi phi thudc pham vi bao hiém.

a. Théi han chi tra boi thwong:

Khi xay ra sur kién bao hiém, Bao hiém Béao Viét ¢6 trach nhiém piai quyét va chi tra tién bao
hiém theo th&i han da thoa thuan trong Hop dong bao hiém; trong truong hop khong ¢é thoa
thuan trong hgp dong thi Bao hiém Bao Viét thong bao két qua va giai quyét bdi thudng cho
nguoi dugc bao hicm, ngudi thira ké, hodc ngudi dai dién hop phép trong thoi han téi da 15
ngay lam viéc, ké tir ngay nhin dugc bd hd so diy du hop 1&.

b. Thong tin chung vé chi tri bao hiém:

- Tét ca cac chimg tir va tai liéu (bao gém cac hoa don gde, gidy chimg nhén, cic chiéu
chup X-quang...) ma Bao hiém Bdo Viét yéu cdu héd trg cho viée chi tra bao hiém (bdi
thudmg). bao gom ci cac két qua vé stre khoe va bat ky céc chi tidt ndo vé cac tién st sire
khoe ctia Ngudi duge bao hiém sé phai duge cung cdp mién phi cho Bao hiém Bao Viét, néu
duge yéu cau, trude khi bat ky viéc chi tra bao hiém (béi thuong) nao duge hoan tit. Truimg
hop thiéu thong tin y t€ hoac cin 1am rd hé so, Nguoi duge bao hiém phai c6 trach nhiém bd
sung cic thong tin d6 cho Bao hiém Bao Viét va Bao hiém Bao Viét khong phai chiu chi phi
cho viéc co thém thdng tin do.

- Tién bao hiém sé dugc chi tra cho Ngudi duge bao hiém hofic Ngudi thira ké/Ngudi thy
hudng/Ngudi duge uy quyén hgp phap cia Ngudi duge bao hiém theo diing quy dinh cta
Phép luat. Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu hudng, hoic
Neguol thy huong da qua doi hoidc mat tich trong mdat thoi gian nhat dinh, Bao hiém Bao Viét
tra tién boi thurdng cho Ngudi thira ké hep phap theo phép luat vé thira ké.

- Trudmg hop yéu ciu bdi thudng cho ngudi thin, nhin vién dugce thay mat ngudi thin dé
yéu cdu Bao hiém Bao Viét chi tra béi thudmg va nhdn tién béi thudng trr trrdng hop boi
thuong cho quyén loi tir vong phai theo quy dinh cta Phap ludt vé quyén thira ké.
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2.2, Trwong hgp bao lanh vién phi (Ap dung cho chwong trinh ¢é dich vu bao lanh)

Trir trudng hop ¢6 quy dinh khac trong hop dong bao hiém, néu Ngudi dugc bao hiém kham
va diéu tri tai cdc bénh vién, phong kham trong hé thong bao lanh vién phi cua chuong trinh,
Negudi duoe bao hiém can thuc hién nhitng budc sau:

- Xuat trinh thé bao lanh va Chimg minh nhin dan/Thé cin cude/Thé cur trvHo chidu),
Gidy khai sinh (néu Ngudi duge bio hiém 13 tré em) cho bénh vién/phong kham.

- Kiém tra Gidy yéu cau bdi thrdong ma bénh vién/phong kham cung ¢ap sau khi diéu trj va
ky tén dé xdc nhan viéc diéu tri cua Neudi duge bao hiém, dit coc theo quy dinh cua bénh
vién/phong kham (néu co).

- Thanh todn cac chi phi khéng thudc pham vi bao hiém hodc vuot qua mirc trich nhiém

bao hiém.

3. Trudng hop khin cﬁg

3.1. Yéu ciu citu tre, vin chuyén y té cap citu
Trong trudmg hop khan cip, Neudi dugc biao hiém hoic ngud dat dién phai goi dién ngay lap
tirc dén hotline cia Bao hiém Bao Viét hodc cua Cong ty ctru tro do Bao Viét chi dinh.

Dé Bao hiém Bao Viét ¢6 thé quyét dinh bién phép trg giap, Ngudi duge bao hiém phai cung
cip nhirng théng tin sau day khi lién hé:

» Tén Ngudi duge bao hiém, sé hop dong bao hiém v ngay hét han bao hiém.

» S5 dién thoai va dja diém c¢o thé lién hé.

» M ta vin tat tinh trang sirc khée thire té cua Ngudi duge bao hiém can duoce o tro,

» Tén, dia chi, s6 dién thoai cta bénh vién ma Ngudi duge bao hiém da duoe chuyén dén.

» Tén, dia chi, s6 dién thoai ciia bac si diéu tri, va bic si gia dinh (néu cé).

Nhém chuyén gia y té cia Cong ty ctu tro dugc phép tiép xic véi Ngudi duge bao hiém dé
nam dugc tinh trang sirc khoé cua ho. Néu Nguédi duge bao hiém khong tuin thu trach nhiém
trén, Ngudi duge bao hiém sé khéng dugc nhdn bt ky mét hinh thire ciru trg y té nao, trir phi
¢ 1V do hop Iy dé chitng minh riang ho khéng thé thuc hién duroc nghia vu trén.

3.2, Trwdng hgp tinh mang bj de doa

Truong hgp tinh mang ciia Ngudi duge bao hiém & trong tinh trang nguy kich, Negudi duge
bao hiém hodc ngudi dai dién cha ho phai ¢é ging thu xép van chuyén cap etru ti mdt bénh
vién gan noi xay ra rui ro bang phtrong tién thich hop, va phai thong bao cho Céng ty cinu tro
va Bao hiém Bao Viét cang sém cang tdt,

3.3. Nhip vién trwéc khi théng bao cho Cong ty ciru trg
Trirong hop Ngudi duge bao hiém 6m dau hodc thuong tit thin thé cin thiét phai nam vién,
Nguar duge bao hiém hodic ngutri dai dién ciia ho phai théng bao cho Bio hiém Bao
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ViayCong ty ctu trg do Bao Viét chi dinh biét trong vong 24 gié ké tir khi nhap vién. Truéng
hop khong thuce hién théng bao trong thoi han quy dinh trén, Bao hiém Bao Viét/Céng ty citu
trg do Bao Viét chi dinh ¢4 quvén yéu cdu Ngudi duge bao hiém phai chiu mdt phan chi phi
vuot tr6i khong hop 1y phét sinh do viée théng bao chiam tré do.

4. Th&i han khiéu nai hgp dong bio hiém

Ngudi duge bao hidm cé quyén khidu nai vé& viéc tra tién bao hiém cia Bao hiem Bao Viét
trong vong 6 thang ké tir ngay nhdn duoc thong bao coa Bao hiém Bao Viét va bit cir khiéu
nai/khiéu kién nao ciing khéng dugc vugt qué 3 niam ké tir ngay ngudi ¢ quyén véu cAu biét
hodc phai biét quvén va lgi ich hgp phap ctia minh bi xdm pham.
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PHAN VI. VAN CHUYEN Y TE CAP CUU VA HOI HUONG
Nhirng dich vu sau diy s& dugc dp dung trong trudng hop van chuyén y té cip ciru va hdi

huong:

1. Hé tro dich vu y té

Cong ty ctru trg do Bao Viét chi dinh, khi ¢6 yéu cau, sé cung -:::fip tén, dia chi, sé dién thoai
va, néu co6 the, gid 1am viée cia bac si, bénh vién, phéng kham, nha si, phong kham rang
trong pham vi 1#nh thé cia chwong trinh lya chon (goi chung 1a “Nguoi cung cip dich vu y
t€7). Cong ty ciru tro sé khong truc tiép diéu tri hay chan dodn va mic du Cong ty clru tro
cung cap nhimg théng tin trén nhung quyén quyét dinh hra chon béc si va co s& didu tri nao
thude vé Npudi duge bao hiém. Tuy nhién Cdng ty ctru tro sé ¢6 ging hét sirc va cdn trong
khi tv van “Ngudi cung cdp dich vy y t&” cho Ngudi duge bao hiém.

2. Thu xép hen bic si

(Chi dp dung khi Ngwoi diege bao hiém ra khoi lanh thé Viét Nam)

Céng ty ctru tro do Bao Viét chi dinh s& thu xép cho Ngudi duoc bao hiém hen gap bac si dia
phirong dé kham hoac diéu tri.

3. Thu xép nhip vién

(Chi dp dung khi Newoi dicoc béo hiém ra khoi lanh thé V. iet Nam)

Néu Nguoi duoc bao hiém 1am vao tinh trang nguy kich cin phai nhdp vién thi Cong ty ciru
trg do Bao Viét chi dinh s& thu xép nhap vién cho Ngudi duge bao hiém khi ¢6 yéu cau,

4. Thu xép va chi tra cac chi phi vin chuyen y té cﬁp ciru

Sau khi thim dinh tinh trang site khée cua Ngudi duoc bao hiém, Cong ty et tro do Bio
Vigt chi dinh ngay ldp tirc phai thong bao cho Bao Viét liéu tinh trang suc khoe cua Ngudi
dugc bao hiém da nguy cap dén mirc phai van chuyén cip ciru hay chua.

Sau khi nhan duge Gy quvén cia Bao Viét vé viée dong v van chuycn cép ciru, dia diém véan
chuyén dén va cic phuong ti€n cing nhur phuong thite vin chuyén cap ctru, Céng ty citu tro
do Bao Viét chi dinh sé thuc hién viéc van LhU}’EH cap ciru cho Neudi duoce bio hiém dang
trong tinh trang nguy kich tdi mdt bénh vién gin nhat trong pham vi lanh thé qui dinh trong
hop dong bao hiém cé phuong tién diéu tri hop ly.

Bao Vigt s& chi tra cac chi phi can thiét lién quan t&i viéc di chuyén cip ciu trén va chi phi
van chuyén cho mét nguoi di cing voi Ngudi duge bao hiém. Chi phi vé may bay (néu phat
sinh) han ché & mtrc vé khir héi hang thudng,

5. Thu xép va chi tri cic chi phi hoi hwrong san Vin chuyén y té cip ctru
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(Chi ép dung khi Nguéi dwoc bao hiém ra khéi lanh thé Viét Nam)

Sau khi danh gia tinh trang suc khoe cua Ngudi duge bao hiém, Céng ty cim trg do Bao Vigt
chi dinh ngay 1p tirc phai théng bao cho Bao Viét vé viée thu xép van chuyén hoi huong cho
Ngudi dugc bao hiem.

Sau khi nhan duoc Uy quyén cua Bao Viét vé phuong tién ciing nhu phuong thire van chuyén
héi hwong, Céng ty ciru tro do Bao Viét chi dinh s€ thu Kép hoi huong cho Ngud dugce bao
hiém trong pham vi dia ly cia chuong trinh bao hiém. Céc chi phi y té phat sinh trong thoi
gian 1iép theo s& duge bao hiém trong muc “Chi phi bénh vién téng hap” cia hop dong bac
hiém. Bao Viét s& chi tra cdc chi phi can thiét, hop 1y phat sinh trong quaé trinh thyuc hién dich
vu do.

6. Thu xép va chi tra chi phi hoi hwong thi hai

(chi dp dung khi Nguoi duoc bao hiém ra khoi lanh tho Viét Nam)

Céng ty ciru trg do Bao Viét chi dinh sau khi nhén dugc uy quyén cia Bao Viét s& thu xép
vin chuyén thi hai Nguoi duoc bao hiém tir noi 6 vong 1rd vé Viét Nam hay qué huong ciia
ho trong pham vi ianh thd chuong trinh lira chon hode thu xép mai tang tai noi tr vong theo
dé nghi cua than quyén va voi su chip thudn cia Bao Viét. Bao Viét s& chi tra tat ca cac chi
phi ¢in thiét va hop 1¥ phat sinh cho viée hai rong thi hai hay mai tang do.

7. Cung cip thube dic tri

(chi dp dung khi Nguoi dieoe bao hiém ra khoi ldnh thé Viét Nam)

Cong ty etru trg do Bao Viét chi dinh sau khi nhén dugce uy quyén cua Bdo Viét sé diéu phoi
cac loai thude dic tri cn thiét cho viéc chiam soc vashodc diéu tri cho Nguoi dugce bao hiém
nhung voi diéu kién nhitng loai thude do khong sin cé tai dia phuong dé. Viée cung cap cac
loai thude dic tri sé tudn tha theo ludt phép va quy ché dia phuong lién quan tdi nhap khau va
cung cap nhu'ng san pham dé. Bao Viét sé& chi tra nhitng chi phi lién quan tdi vi€e cung cAp
thude thidt yéu ké trén.

8.Bao lanh chi tra cac chi phi y té phat sinh trong théi gian nim vién, theo doi sirc khoé
trong va sau khi nim vién

Ngoai lanh thé Viét Nam (ap dung trong trwong hop chi phi phat sinh trén 2.500 USD
va st Kién bao hiem phat sinh sau khi Ngudi durge bao hiém ra ngoai lanh tho Viét Nam
thuge pham vi cua hop dang bio hlem)

Néu Ngui duge bao hiém gap su ¢6 6m dau hay tai nan can phai nim vién, va yéu cau dugc
su ddng v cia Bao Viét thi Cong ty ciru trg s& giup thu xép nhap vién cho Ngudi duge bao
hiém. Cong ty ciru trg cling s&, khi cd uy quyén cia Bao Viét, thay mat Bao Vigt bao 1anh chi
tra vién phi cho Ngudi dugc bao hidm va giam sat tinh trang sitc khoé cta Ngudi duge bao
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hiém cing véi bac si didu tri; va s& dam bao tuin thu nghia vu bao mét thong tin va thuc thi
trach nhiém trong pham vi quyén han cho phép.

Trong lanh thé Viét Nam:

Néu Nguéi dirge bao hiém didu trj tai bénh vidn nim trong hé théng bao lanh chi tra vién phi
cua Bao Viet thi Bao Viét s& chi tra true tiép cho bénh vién cac chi phi thudc pham vi bao
hiém.

Néu bénh vién chua co thoa thuan v Bao Viét, Nguoi duge bao hiém phai tu chi tra cac chi
phi phat sinh trude khi xuat vién.
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PHU LUC I: BANG TY LE TRA TIEN TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN

STT QUYEN LQI Ty LE TRA
TIEN
I- |TUVONG 100%
II- | THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN |
i Hoéng toan bd chire ning nhai va no1 1005
2 | Mt hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hoi duge chire
nang cua: ¢a 2 ban ta}-',Ihmic ca 2 ban chﬁn,ﬁ hodc mét 1 cénh rtay L00%
va 1 ban chéin, hodc mat 1 ¢anh tay va 1 cing chan, hoic mat |
ban tay va 1 cing chan, hoic mat | ban tay va 1 ban chin
3 | Cét toan b mot bén phdi va mét phan phoi bén kia 100%
4 Ton thuong co the tr 81% trd 1én dan dén bi can trd hoan toan
khi tham gia vao céng viée cia ngudi dé hay bi mat hoan toan 000
kha nang lao ddng trong bat ky loal lac déng nao dwrge do1 chi€u
theo dinh nghia Thuong tat todn bd vinh vién
111 - THUUNG TAT BO PHAN VINH VIEN
5 Mat mgt canh tav ur val xuﬂng (Thﬂﬂ khurp ual) 75%
6 CAt cut canh tay tir dudi vai xudng 70%
7 Cit cyt mot canh tay tir khuyu xudng (Thao khép khuyu) 65%
8 | Mdt tron mét ban tay hodc toan b ca 5 ngdn tay 60%
9 Mt d{:ing théri ¢a bon ngon tay ciia mdt ban tay 40%
10 | Mt déng thoi ca ngon cdi va ngdn tro 35%
1] Mat 3 ngén: ngon {ro, ngon giva va ngdn dec: nhan 30%
12 Mat ngdn ci va 2 ngon khac 35%
13 MAt ngdn cdi va mot ngon khac 30%
14 | Mat ngon tré va hai ngén khac 35%
15 | Mét ngon tro va mot ngdn khac 25%
16 | Mt ngén giira va ngén deo nhan 19%
17 | Mat ngdn gitra va ngdn Gt 18%
18 Mait ngén deo nhan va ngén Gt 18%
19 | Mt tron ngon céi va dot ban 25%
20 | Mat tron ngén céi 20%
21 | Mat ca d6t ngoai ciia ngon céi 10%




07%

22 | Mat nira dét ngoai cua ngdn cai
23 | Mat tron ngén tro va dot ban 20%
24 | Mt tron ngon trd 18%
25 | Mat hai d6t 2 va 3 clla ngén trd 10%
26 | Mat dét 3 cna ngén tro 08%
27 | Mit tron ngén giita hodc ngdn nhin (bao gbdm ca dbt ban) 18%
28 | Mat tron ngon giita hodc ngdn nhin [5%
29 Mat hai dét 2 va 3 cua ngdn giita hodc ngdén nhan 08%
30 Mat dot 3 cia ngdn gitta hodc ngon nhan 04%
31 | Mt cd ng6n 1t va dét ban 15%
32 | Mat tron ngén Gt 10%
33 Mt hai d6t 2 va 3 cua ngén ut 08%
34 | Mat dot 3 cuia ngdn ut 04%
33 Cung khop ba vai 30%
36 Cing khop khuvu tay 25%
37 | Cling khép ¢b tay 20%
38 Giy tay can ’léch hodc mat Xuong lam chi ngan trén 3cm va chire 550

nang quay sap ngua han ché hodc (ao thanh khép gia
- m{if dm) I
40 | Cit cut mét dui

- Cat cut mét dii 1/3 trén 70%

- Cat cut mdt dui 1/3 giita hoac dudi 55%
41 | Cat cut mot chan 6 géi xudng (Thao khép gbi) 60%
42 | Théo khop b chan hodc mat mét ban chin 55%
43 Mat XUong sén 35%
44 | Mat xuong got 35%
45 Mat doan xuong chay. mac giy khép gia cing chan 35%
46 Mt doan XUomg mac 20%
47 | Mét mat ca chan: Mét c4 ngoai 10%
48 M3t mét ca chan: Mét ca trong 15%
49 Mait ¢d nim ngon chan 45%
50 M3t bdn ngdn chin bao gdm ca ngén cdi 38%
51 Mat bén ngon chan khdng bao gom ngén cai 35%
52 | Mat ba ngén chan khdng bao gdm ngén cai 25%
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33 M4t ba ngdédn chan bao gf’im ca ngdn cai 3(09%
54 | M4t mét ngon céi va ngon 2 : 20%
35 Mat mét ngon cai va mdt ngén khéac (trit ngén 2) 16%
56 | Mat mdt ngdn 2 va ngén khac (trir ngdn cai) 1 1%
57 | Mét hai ngén 3 va 4; hodc mét hai ngdén 3 va 5; hoac mat hai ngén o
4vas
58 | Mat mdt ngén céi 15%
59 Mt mot ngdn ngoai ngdn cai 10%
60 MAt médt ddt ngoai clia ngdn cai 8%
61 | Mat mot dot ctia ngén khac 1%
62 | Mat hai d6t cia ngén khac 2%
63 Cimg khop hong 45%
64 | Cing khop gi 30%
65 I'vﬂlfit phin 16n xuong banh che va gioi han nhidu kha nang dudi 1500
cang chan trén dul
66 Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngiin chi
(Gay chan can léch hoéc mat xurong lam ngan chi: It nhat 5 cm 40%
{33y ¢hén can léch hoac méat xuong lam ngan chi: Tir 3 cm dén 5 15%
cm
67  Liét hoan toan day thin kinh héng khoeo ngoai 35%
68 Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 25%
69 Cdl bu cung iau.cua mmt dnt song 35%
70 Cat bo cung sau cua hai - ba dét song tré 1én 45%
71 Khuyct ﬁ{uﬂng $Q (chuaco .bléll hmn than l{mh tam than) g iy Ta 350,
dau dau kéo dai
72 Cat b::r mﬂt hai xu{mg su't:'.rn 15%
73 Cit bo tr ba xwong suodn tré 1én 25%
74 Cat bé doan mdi xuong sudn 08%
75 | Cit toan b mot bén phoi 70%
76 | Cat nhicu thuy phéi & 2 bén, dung tich song giam trén 50% 65%

S




77 | Cit nhidu thuy phoi & 1 bén
78 | Cat mot thily phoi 35%
79
80 | Cat doan da da}’ 50%
81 | Cét gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 75%
82 Cat doan rudt non 40%
83 | Cit toan bo dai trang 75%
84 | Cat doan dai tring 50%
85 | Cit boé gan phai don thuin 70%
86 | Cat bo gan trai don thuan 60%
87 Cit phan thiy gan 40%
88 | Cat bo tii mat 45%
89 | Catbo 14 lach 40%
90 | Cat bé dudi tuy, lich 60%
91 Cat bo mnt than 11311 mn_la_1 bmh thu::mg o B 45%
92 | M4t mét bén tinh hoan/ budng trimg 11%
93 Mat ¢4 hai bén tinh hoan/ budng trimng 36%
94 | Mat hoan toan dong vt 41%
95 | Cét tir cung hoan toan 41%
906 Cit bo mat than, thin con lai bi thuong hodc bénh ly 70%
97 | Cat mét phan thén trai hogc phai 30%,
98 | Cit mot phén bang quang 27%
99 | Mat duong vat va 2 tinh hoan & nguo;

Mat duong vét va 2 tinh hoan o ngudi: Dudt 55 tudi chua cé con 70%

Mat duong vét va 2 tinh hoan o ngudi: Dudi 55 tudi di c6 con 5%

Mt duong vat va 2 tinh hoan & nguoi: Trén 55 tudi 35%
100 | Cat bo da con va budng trimg 6 ngudi

Cit bo da con va budng trimg & nguoi: Dudi 45 tudi chua ¢d con 60%

Cit bo da con va budng tring & ngudi: Dudi 45 tudi dd cé con 30%

Cit bé da con va budng tring & nguoi: Trén 45 tuoi 25%
101 Cat vi1 & nir:

Dudi 45 tudi: mét bén 20%
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Dudi 45 tudi: hai bén

45%
Trén 45 tudi; mot bén 15%
Trén 45 tudi: hai bén 30%

HS P -

Mat huaa, miul hnan tuan mmt mat va

102
- Khéng lap duge mat gia 55%
- Lap duoc mat gia 50%
103 Mat hoge mii hoan todn mgt m-:it nhung trude khi xay ra tai nan 2004
nay da mat hodc mu mot mét rd1
p TR
104 D1ec hdl lal hﬂdﬂ (04D khﬂng phuc hm dur.;rc | |
105 | Diéc hai tai Nang (Nm to hodc thét vao tai con nghe dugc)
106 | Diéc hai tai Vira (Néi to 1-2m con nghe)
07 | Diéc hai tai Nhe (N6i to 2-4m con nghe)
08 | Diéc mot tai, hoan toan khdng phuc héi dugce
109 | Diéc mot tai Nang (Noi to hoiic thét vao tai con nghe durge)
10 | Diéc mot tai Vira (N6i to 1-2m con nghe)
111 Diéc mot tai Nhe (N6i to 2-4m con nghe)
112 | M4t vanh tai hai bén
113 | Mat vanh tai mdt bén
114 | Mat hoan toan mui
115 Mat toan bo Xuong ham tn:n va mut phan xuung ham dum tr
canh cao trd xudng;
- Khac bén 80%
- Cung bén 70%
116 | Mit toan bd xuong ham trén hodc dudi 70%
117 | Mat m{}t phén Xuang ham trén hoéc 1{1@t phan xuong ham dudi tlr 350,
1/3 dén 1/2 bj mat tir canh cao tr¢é xudng
118 | Mat 3/4 ludi, con gbe ludi (tir dudng gai V tror ra) 75%
119 | Mat 2/3 ludi tir ddu ludi 50%
120 | Mat 1/3 luéi anh hrdng dén phét m 15%
21 | Mat mét phan nho luai (dudi 1/3) anh huong dén phat dm 10%
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Nguyén tic xét trd tién bio hiém:

a) Truong hop co nhié thuong tar o cung mot bo phdn co thé
t6ng s0 tién tra cho cdc thwong tdr khéng dugc vieor qud 1) 1é mat
bo phén co thé dé.

b) Truong hop Ngudi diege bdo hiém bj mét thuong tdt vinh vién
ma thiong tdt vinh vién nay duoc liét ké trong nhiéu quyén loi chi
tra khdc nhau, thi mire chi trda cho phan thuong tét ném trong
hang muce ndo cao hon (hodc cao nhdt) sé duoce dp dung. Néu
quyé:n loi bao hiém da dieoe chi tra cho viéc mdt toon bo b0 phan
co the, thi s€ khéng con quyén lgi chi tré cho viée mat mét phan
cta bo phan co thé do niva

¢} Triwong hop hau qua cua tai nan thuéc pham vi bdo hiém bi
tram tron g hon do bénh 16t cé sén cia Ngueai diroe bdo hiém,
hodic diéu tri thuong 1t thén thé khéng kip thoi va khong theo chi
dan ctia co sé vy té thi Bdo hiém Bdo Viét chi xem xét tra tién bdo
hiém nhir dé7 véri ! oqai thirong I4f tirong ty 0 ngwoi co sic khoe
bink thudng dwoc diew tri mét cach hop [y,

o7




Bang Quyén Loi
Bao Viét InterCare

(Bun hani kém theo Quver dink so 6636, 0D-BIIBY neay 27062023

cua Tong Gidin ddc Ting cong 1v Bao hicim Boo Vidt)
Pheam v ldanih tha
Fang I Viér Neam
F'img 2 0 Dong Nam A
Ving 3 © Chdu A
Vitng + - Todn thé gior, irir My & Canada
Ving 3 © Toan thé gidr.
Ghi chi: Cong 1y bao hiém (CTBID) khdng nhan va khéng chi tra quyeén 1gi bao hidm déi vai moi rui ro
phat sinh khi xay ra trén lanh thd cac quoc gia bi ¢dm van, cu thé nhu sau: Afehanistan. Cuba.
Democratic Republic of Congo, Iran. Irag. Syria, Belarus, Nicaragua, North Korea. Lebanon, Liboria.
Libya, Somalia. Sudan. South Sudan. Venezuela. Crime and Zimbabwe.

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH : BIEL TRI NOI TRU DO BENIL, TAI NAN

Bon v dong

Chuong trinh Sclect ‘ Essential | Classic Gold Diantond
Pham vi lanh tha Vine | Vang 2 Viing 3 Yung | Viung &

1 G ——— . - — = _—_

| $6 tidn bao hidm (STBLI) cho mot
thot han bao hicém va theo cac gioi ' 1.050.000.000; 2.100.000.000! 4.200.000.600  5.250.000.000  10.500.000.000
han phuy dudi day ) ‘ ; | |

rh

—

[. Chi phi phong va giuvongmgay .

Trudmg hop Neudi duoe bao hiém |

(NDBEL) su dung phong i 2 4. 20400 6,300,000 | 0.300.000 [6.800.0010) 21 OHHY K]
givong tro 1én, CIBH chi chi a ngay ngay gy ngay ngay
chi phi cha | giudmg bénh phuc vy ‘ '
cho NDBH
2. Phong r.:.hiim soc die bict (i da | Té da dén | Taidadén | 181 da dén Téi da den a1 da dén
20 ngav/bénh) STBII STBH STBH STBRH ST
| . . |
‘ . —_. y |
3. Tién giudng cho newdi nha dén Y] - S i - - |
cngliong cho nguol » 10 - S 350000 3.040.000- 300004
cham soc/ngudiingay (161 da 10 | (}ﬂ:{}ﬂﬂ I'S%QU_U”' 1 HOG 60000
ngaviniam) | Igay ngdy . ngay ; ngay gy
4. Cac chi phi bénh vién 16ng hop |
{cac chi phi v (& va dich vy phat
5":7'h trong qua trinh dicu trl o1 | T4 da dén Tdi da dén 161 da dén Toidadén | 19idadén
tri va/s hoge dicu tri trong ngay) STBH STRII STRH STRH STRI
(ac chi phichup X- gquane. MRI. |

CT scan. PET hodce tuong w.

5. Chi phi khdm truée khi nhap | . B N |
Vien (trong vong 30 ngay tuoe - 0000000 420000000 1 63.000.0001  84.000.000: , 105000000

khi nhdp vien) ram 1am | nam nam 1




6. Chr phi tar kKham sau khi xuat
vién {phat sinh ngay sau ki xuat

vien nhung khong vuot qua 90

ngay ke W ngay xuat vieén)

7. Chi phi v 1a cham sd¢ tai nha

8. Chi phi Phau thuit

21000000/
Nnam

472 000,000/
nam

| 63000, 000/
nanT

21.000.000;
NaAN

42.000.000.

nin

—_

161 da dén
STBII

9. Chr phi cdy ghép ndi tang nhu

(i, phoi, gan. wyvén wy. than
hodc tuy xuong. GIidi han ca doi
(*) cua mot bé phin

630.000.000

Téi da dén
STBI

A

‘ 63.000 D)

| T80 da dén
STBI

84.000.000/

Nain

§4.000 0040,
HIN

| O3 (40000
RN

| (3= 0 M (MY
nan

Toi da dén
STBH

Toi da don
ST

§40.000.000

- ,.260.000 000

|.680.000.000

2100004000

10. Chi phi hdi chan chuyén khoa
{tor da mot ldn mot ngay va 90
ngavinam)

4.200.000

‘ngay

15,

11, Chi phi dicu tri tai nan thai kv
khan edp ngay saw khi tai nan

12 Chi pln Ld.p CUl tal nan rang
khan cdp (diéu ui noi tu trong

vong 24 gidv tai phong cap e !

khdn cap cua bénh vién sau khi
{al nan xav ra)

ST3H

21.0G60.000

161 da dén
STBH

Toi da dén
STBI

Téi da dén
STBLHE

TH1 da dén
STBIT

Toi da dén

Téi da dén
STBH

181 da dén
STBH

Tén da dén
STIH

101 da dén
STHBI

‘ T8i da dén
STBH
|

T4i da dén
STHF

Chi phi vadn  chuyén
truomg hop khan ¢ap

lrong

14, Van chuyén v ¢ cap clru va hoi
huronyg

21.000.0

N

00

42 O040.000/
nam

63.000.000/
nam

84 0040
Nan

00/

101 da dén

— .

15. Chi phi dicu tri phong cip cir

16, Diéu tri roi loan tdm than cip
tinh (diéu ri nGi tra)

[7. Trg cap tham ngudt bénh o
NUaC neodi

To1 da dén

161 da dén

T3 da dén
ST

Tanda dén
SR

O AHH) THH

Nam

B

-
\
|

/

THi du dén

8. Iro cap ngay nam vign comg
(td1 da 20 démy nam)

Tai da dén
S T1RH

STHIH
ERSERIER N
AHINY

202500 004

‘o don

Tor da dén

(v e may ban
khtr N6

STBH STBH STBH STBH
Toi da dén 67 da dén Toi da dén 'S0 da dén
STBH .- STR STBIH STRI
21.000.004) 6000000 630000010
NAM Fan N
]\hﬂ,ﬂg | 11a1Im i
105.000.000 21000000 210000000
i ‘ca doi ‘ca do Jea Jdo
=
Khding Khang Khony e ',"ﬁ::.'.
- bay Khir ho
| _
210,000 420,000 630.000 8401000

10, Bao hiem AIDS HIV

Xdy ra trong thot gian hicu he
hop déng. bao Uum nhitg nam

F05.000.000/
ca don

210.000.000/

ca don

420.000.000/

cad O

525.000.000/

ca do

OO0

O30 00N
i diy

LK)



tai tuc va xuat hi¢n sau khi hop
dong lién tue trong 3 nam ke o
ngay hicu luc dau tién

OUYEN LOI BAO HIEM

BO SUNG

[. DIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN

Chuong trinh

Pham vi ldnh tho

56 tign hao hiem cho mot thot han
bao hiém va theo cac ¢idi han phu
dudr day

~elect

I ssential ‘ Classic

Vunge |

Don vi: dong

(old

Ving 2 Ving 3

31.500.000

03.0040.600 54.000.000

L.1. Bicu tri ngoai tra do bénh. tai |
nan:
- Chi phi kham bénh.
- Chi phi thude theo ké don cua bac
1.
- Chi phi xét nghiém, chin doan |
hinh anh cho viée didu tri bénh l
thude pham vi bao hiém.
- Chi phi phau thudt/thu thudl YOl
tri va trong ngay (khong phat sinh
chi phi tién giudmg phang).
- N¢1 soitht thuat (bao gﬁ‘n‘n NQ
tri, trong ngay hode ngoai trd) chy
nham muc dich chan dodn henh ma
khong dicu 1,
- Dung cu v 1¢ can thidt cho VIgC
didu i gdv chi. thuong 14t (nhu
bang, nep) do bec si¢hi dinh.

3 .;DO.(M’]U
dan kham

5.000.000 ‘ 6.700.000
Jlan kham 1an kKham

Ving 4

135.000.004

7.300.000)
Aan kham

1.2. Dicu tri bany cac phiong phﬁp
var Iy trj licu, cav chi. tri lidy hoc
bire xa. nhi¢L. lieu phap dnh sang do
bac s chi dinh. THi da 60 ngayv/nam

200,000/ neay |
|

130 KiEm tra sue khoe dinh k.
tiem vic-xin. Gidi hanmam

230.000/ ngay | 300.000/ ngay . 400.000/ ngay

Khdng |

Khong Khong

LS

Diamond

Vung >

—_— -

168.0060.000

o I_.H(H_}_UUU
Jan Kham

500000/ npay

2.000.000

5. 000,000

2. BAO [LIEM THAI SAN L{:} sty cho phue i tronsg do tnéi tir 18 den 43

Chuong trinh

Select

] -

Essential Classie

| _
Pham vi ldinh thd
I

Ving |

‘ S& tién bao hiém cho mot thdl han bao
hiém.

| Bao gom:

| a. Bién chung thai san va sinh mo

| b. Sinh thudng

Do vis ding

Gold

Viing 2 Vung >

21.600.000

Vung <

31300000 | 63.000.000

84.000.000

Diamond

Ving >

133,000,000




3. BAOHIEM NHA KHOA

Chuong trinh Select I ssential Classic Ceold
Pham vi linh thda Ving | Vung 2 Vang 3 Ving 4

HHH Vi H'rHH”

Diamond

Ving 3

S0 11€n bao hi¢m che mot thoi han bao

hiém va theo cac gidi han phu dudn day

21,000,000+ 21.00L000

31.500.000 31.500.600

31.5040.000

a. Cac ¢hi phi ehiim soc riang thong
thuong:

»  Kham va chan doan bénh

- L-ﬂ}- Cao rany

rang dinh

KOem tra Kiém ta

k¥ | rang dinh kv

(bao ¢dm cao | (bao gdm cao

b. Cic chi phi diéu trj ring:

» ['ram ring biang cac chat héu théng

thuong {amalgam. composite, fuji
hodic chat hiéu trong w)

~ Nho rang sau.
~ Nhé nhimng rdng bi anh huong, rang

bi phu nudu hode khdng thé moc
duoc

# Nha chidn ring
» Lay u véi ring (l1ay voi ring sau

dudt nuou)

.~ Phau thuat cit chop rang
~ Chta tuy ring
»  Diéu tri viém nudu, vicm nha chu

¢. Cac chi phi diéu tri dac biét, lam
rang gia

»~ Lam mdi hoje sda cdu rang, phi |

vol va dianh vOi va danh
. bong) | hang)
1.000.0004 1.000.600/
nam nam
To1 da dén T4 da dén
S6 tién baa 54 tién bao
hidn hiém

{

Kicm tra Facm tra
rang dinh ky . rang dinh k¥
bao gdm cao  {(bao zdHm cao

vol va danh val va danh
bong) bony) !
2000000 20000000
nam Nam
I'didadén  T6i da dén
S tien bao SGtien bao

hiém ‘ h1cdm

21.000,000 21,000,000

Dong chi tra i Pong chi tri

Pong chi tri

31.5(H,H00) J1.500.000

~I1em
ring dinh ke
{hao }:’_t."‘HTI Cil
vO L va danh
bonge)
20000080
nani

101 da Jdeén
Notten bao
hiém

J1.500.0H)

Ding chi tri |

bdang chi tra
0%

Pon vi: dong

Ihamond

Ving 5

, } . o L1 -l -
~ chop ring. rang gia S0% 0% 0% | 0%
3. Bi’s(} HIEM TAI NANC A NHAN
S4 tien bao hicm cho Mot than han bao hiém
— _
‘ Chuong trinh Select Essential Classic Ceorld
Pham vi linh thd Vimnge | Vimng 2 Vine 3 Ve 4
] " - - 1
Po1vai hop dong bao hiém  Lyachondén | Luachondén | Luachondén  Lua chon dén |

ca nhin

2.200.000.000

+.400.000.000

6.600.000.000  8.800.000.000

-

l.ua chon Jden

L1004 008 (0




B)é1 v hop done bao hiém
td chure

_—

Theo STBE lua chon hode theo thang luong

IMU HIEM SINH MANG
tien bao hiém cho mot thdt han bao hiém

h

SH

Con vi: dong

Chuong trinh |

Select

Pham vi lanh thé

Ving |

_—

Essential

Classie

(sould

Diamond

Vung 2

Ving 3

Vung 4

Ving 3

I D61 v hep dong bao hiem
| ¢a nhan

L.ura chon dén

1. 100,060,000

L

| 2.200.000.000

[ va chon dén

Doi vo1 hop dong bao hiém
to chure

Theo STBH [ya chon hodic theo thang luong. thi da khong qua 10.0600.000.¢00

I.ua chon dén

4.400.000.600

Lua chon dén

00000000

L

L.ua chon dén

6. 000 000 1))

0. BAO HIEM 110 TRO DU H(QC SINH

SO tidn bao hidm cho mot thd nan hao hiém
Don vi: donge

Chuong trinh

Select

Essential

Pham vi lanh tho

Vung |

‘ Vung 2

a. Bao hiem Gian doan hoc tdp

—

b. Bao hi¢m neuoi Bao tro

bu::r

7. TRG CAP MAT GIAM THU NHAP/TRQ CAP LUONG TRONG THOT GIAN NGHI DIEU
TR DO TAT NAN VA/HOAC OM BENH (Ap dung vai hgp ddng bao hiém t6 chire) A
;

Khong

¢. Bio hiem tmnu trucmg hop khung

‘ 50.000.000

N

Classic

Colid

Diamond

Viing 3

70.000.000

Vung 4

100.000.000

™

vung 3

| 30,000 )

Don vl dong

. 1 IR - |
Chuong trinh Select Essential Classic Gold Iiamond
Pham vi linh thé 7 ne 2 ne 3 2 | .
3 10 \ Lind | V [ng . k¥ UNY 3 kY tUne 4 ' A¥ e

50 tién bao hiém/nguwdi/nam

Theo s4 tién bao hiém lua chon tdi da Khong qua [.000.060.000 oai nam. hode

- Tro cap mal giam thu nhap/tro

. cAp luong trong thdi gian nghi didu
trl ndi trd va‘hodce ngoai trd do tai
nan theo chi dinh cua bac si didu {1

| (Téi da uﬁﬂ ntuix namj

theo thing luong

|- Trg cip mat giam thu n]mp!lxca

cap luong wong thoi gian nghi diéu

trp 0ot e do om bénh (khong ap

dung cho thai san) theo chi dinh cia

hic sT  diéy (161 da 365

tri
‘__ ngav/nam)

Tro cap/ngay = 86 tién bao hiém/Tdng 5o ngay




LUL Y CHUNG:

1. Quy dinh dong chi tra véi tré em dén 3 tudi:
- Ty I¢ &p dong chi tra dp dung: 7030 {Bao Viét chi tra 70%. Neudi duec bao hiém tu chi tra 30%)

- Quy dinh nay khong dp dung wrong truong hop Nguot duge bao hieém kham va didu tri tal cac o
so' v té/bénh vién cdng 1ap (trir cac khoa diéu tri tu nguyénidiéu tri theo véu cau ctia Bénh vién

cong lap)

2. Taicac Cosdy & (CSYT) Y hoe ¢d truvén, CSYT Vat Iy tri liéu, CSYT Phuc hoi chie

nang:

- QLHLH |D] Tro Lﬂ['.'l num nam v wn va | ro L.{1|‘J mat glam Ihu nhap trang thot gian nehi L{ILU Lr i
tai nan/om bénh (néu co) chi ip dung t6i da 035 ngay.dot nam vién, khing qua 03 dot nam

‘h“!@l"leﬂdlﬂ.

LUT Y BO SUNG VOI HOP DPONG BAO HIEM CA NHAN:
A.p dung Gidi han/ngudi/ca dot nhu sau cho ca Quyén lagi bao hidm chinh. Quyén loi bao hiém bé suny
Bidu 11 ngoai trt va Bao hiém sinh mang {néu ¢é tham gia);

Nji dungiChuong trinh

- Gidi han ca doi ap dung cho tat ca
cac bénh thudc danh muc bénh dic
biet (*). tinh trang hong tir 46 111
trdr 1én, chan thuon g 50 NA0 CB
“thang diém hén mé Glasgow duoi 8
(GCS <8).

(%} Bénh dic bict ap dung theo
darth mu¢ “bénh dac bt theo dinh
nghia tai Quy tac bao hiém

Sclect

1 —_—

Don v dény

b Essential Classic (zold Diamond

210,000,000

420.000.000 | 840.000.000 | 1.050.000.000 ; 2.100.000.000




BIEU PHI BAO VIET INTERCARE

(Ben hanh kén theo Quvét dint 56 6036 OD BBV ngin 27062025 cua Tong Giam

cliic .*'-:’un{ ong v Boo hiem Bao Vier

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH: PIEU TRI NOI TRU DO BENH, TAI NAN (IP)

Dos v dany

Pé tuoi t Seleet  Essential Classic | Gold hamond

T Dudi | 17.760.000 | 18.613.000 | 20.818.000 | 24.977.000  30.352.000
[-3 C 11 A438.000 1 12.641.000  14.923.000 18.847.000  24.175.000

4-6 7.161.000  8.316.000 9.818.000 13.052.000  17.672.000

7-9 C6.310.000  7.360.000 8.925.000 L.863.000  16.065.000
~10-18 0.200.000 7.200.000 8.500.000 11300000 | 15300.000
19225 | 6.000.000  6.800.000 8.700.000 11,600,000 22200000

- 26-30 L 0400000 8300000 10,300,000 13.700.000  24.800.000
31433 7.100000  8.700.000 | 11.400.000 | 15200000  26.100.000
; 36-40 9.300.000 . 10.000.000 = 13300000 | 17.700.000  27.400.000
41443 11.200.000 1 11,500,000 | 15700000« 20.900.000 | 30.000.000
46-30 11,700,000 | 13700000 ~ 17.600.000  23.300.000  32.600.000

S1-33 17.300.000 | 19.400.000 | 20500000 23700000 | 39.300.000
3660 19.600.000 | 22.000.000 T 23300000 29.200.000 | 44.800.000

01-64 _24.300.000 | 27.000.000 ; 27.300.000 | 34.200.000 | 36.600.000
65-69 28.600.000 ' 39.200.000 | 44.700.000 | 55.900.000 | 77.300.000
70-75% 34.500.000 | 47.700.000 . 34.100.000  67.600.000 ' 100.500.000

*Chi ap dung vé&i don tat tue

QUYEN LOT BAQ HIEM BO SUNG

. PIEUTRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN

o tuii

Seleet

D ————

F.ssential

Classic

(iold

Doy done

[Miamond

Dudi | 15.073.000 . 16293000  18.329.000 19.051.000 22.987.000
13 10,049.000 | 11435000 13.003.000 | 14.073.000 | 17.924, 600
1-6 6.699.000  7.623.000 9,123.000 10.395.000  13.976.000
79 6.090.000 | 6.930.000 8.295.000 9.450.000 12705000
10418 3.800.000 ° 6.600.000 7.900.000 9.000.000  12.100.000
1923 7 5300000 6.100.000 7000000 18300000 11.900.000
26-30) 3300000 1 6.100.000 | 7.100.000 8.300.000 11900000
31-33 5300000 6200000 | 7.300.000 8.300.000 12.200.000
36-40 5.600.000 6,500,000 | 7.700.000 8.900.000 12,700.000
TR 5.900.000 . 6.800.000 |  8.000.000 9.300.000 | 13.300.000
_40-50 0 6.200.000 [ 7.200.000  8.300.000 9.700.000 | 13,900,000
SI-55 1 6400.000 T 7.700.000 9.200.000 10.500.000 | 13.000,000
56-00) 7.400.000 © 8.900.000 10.600.000 12.200.000  17.400.000
61-64 | 8400.000 ' 10300000 12.100.000 | 13.800.000  19.700.000
6369 | 12.500.000_ 14.000.000_ 19.600.000 | 24.000.000 34400 ).000
70-75% 16.200.000 _ 18.200.000 | 25400.000 | 29.300.000°  44.800 000

*li hi 4p dung vai don tai T
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2. BAO HIEM THAI SAN

Phi hao hicm cong Fh-:**_u.{ fréen mri_f Pl pir 1ol ne {85-43 | | Feree vy {Triug
Chuong trinh Select Fssential Classic Gold Diamond
I’hii bao hiém 0.2 5010 7.247.00)1) PO T O] | .95 000 [ | 3.944.0300)

3. BAO HIEM NHA KHOA

Chuong trinh Select Essential Classic Gold Diamond

_____ —_— [ —_— —_—— .

Phi bao hiém  6.600.000 7.000.000 $.300.000 | 8800000 | 9.300.000

4. BAQ HIEM TAI NAN CA NHAN

Chuong trinh Tv 1é phi %
Select - | C0.100
Fssential 7 it ]
Classic | O —- ST _
Gold T T
Diamond 7 TS _

5. BAO HIEM SINH MANG
Chuong trinh Tv I¢ phi %
] Select o 0.250 -
Essential N __ B 0.263
Classic - 0.276
 Gold 0.289
) Diamond 0,304 -

6. BAQ HIEM HO TRO DU HOC SINI

Pl vis done

Chuong trinh Select Essential Classic Gold ~ Biamaond

Phi bao hiém Khonyg 330,000 +90.000 700.000 | .03 0.0010)

7. TRQ CAP MAT GIAM THU NHAP/TRQ CAP LUONG TRONG THOI GIAN
NGHI DIEU TR DO TAI NAN VA/HOAC OM BENH (Ap dung véii hop dong
bao hiém té6 chue)

T‘b IE phl Yo

Chwong trinh ‘ Select Essential I Classic (iold | Diamond
Do tai nan 0.578 0.607 . 0.636  0.693 0.780
Do 6m bénh 0495 0520 0.545 0.594 | 0.669
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