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QUY TAC BAO HIEM DU LICH FLEXI
(Bun hémh kém theo Quvét dinh 56 6036 }QD-BHBV ngay 277/6:20125

ciiet {ong Giam doc Tong Cang 1v Bao fiem bao Viet)

Quy tdc bao hiém nay. Bang quven loi bao hiém. Gidy chimg phan bao hiém va bat aie stra doi bo

sung nao (new ca) la mot phan khing tach roi cva b Hop dong bdo hiém

Trong do,

Ngwrdt duge bao hiem hodc nguoi yéu ¢au bao hiém dai dién cho Neudi dLm'c bac hiem cung cap
day du cac théng tin tham gia bao hiém dé véu cdu Bao hiém Bdo Viét CUNg cap san |':rh.:1m hao hiém
va Bao hiém Bao Viét (dudi diy duoe goi 1a “Cdng ty bao hiém™) dong v cung cap dich vu bao

hieém do.

Cong ty bao hiém chép thudn bao hiém dya trén co so cac didu kién va dic¢u khoan duoc quy dinh
trong quy tdc bdo hiém va phan phi bao hiém do Nguai véu ciau bao hiém thanh toan dé cung cap
chtrong trinh bao hiém.

Quy khach cin doc k¥ quy tac bao hiém nay dé chic chan rang Quy khach hang di hic¢u Loan bo cac
néi dung duye quy dinth trong quy tic bao hiém. Xin luu ¥, viée Quy khach hang xdc nhin dong «
voi Yéu cau bao hiém hodc k¥ vao (Giav yéu cau bao hiém [ bang chimg xdc nhin viée Qus khach
hang dd duge Bao hiém Bao Viét giai thich rd rang, day du va hiéu rd L ca cac noi dung duoc quy

dinh trong quy tic bao hiém.




CHUONG 1. DINH NGHIA VA QUY DPINH CHUNG
. Dinh nghia

1. Bac si chuvén khoa, Bic si diéu tri, Bic si da khoa
La bac si dugce cap gidy phép hanh nghé hop phap. dugc luat phip nudc so tai cong nhdn. va bac s
do hanh ngh¢ trong pham vi chuyén nginh dao tao cua minh. Mot bac si ¢o thé 14 mdt bac s chuyén
khoa hav ¢é van v té, Dinh nghia vé bac si khoéng bao gom nhimg ngudi sau day:

~ Bén mua bao hiém, Neudai duge bao hicm:

- Neudi than cua Nguoi duge bao hiém vahodc nguol than cua Bén mua bao hiém. ngudi giam ho
hop phap. nguot thu huong.

2. Bén mua bao hiém/Nguoi yéu ciu bhio hiem
La 16 chire duge thanh 1dp va hoat dong hO‘p phap hoac ¢a nhin tr du 18 ol trd 1én co nang luc
hanh vi dan su day di tai thoi diém giao két hop dong bao hiem vai Bao hiém Bao Viét. Bén mua
baa hiém phai dap ung cac dicu kién dé¢ mua bao hidm theo quy tic. diéu kién, diéu khoan bao hiém
va dong phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét, Bén mua bao hIE[Tl phat co quy én loi cd thé duoe bao
higm theo quy dinh cua phap ludt. Bén mua bao hiém cé quyen loi ¢o thé duoc bao hiém doi voi
nhitng nguoi sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém:

_ B me cua Bén mua bao hiém:

- Vorchonge. con déscon nudi hyp phap cua Bén mua bao hiém:

- Nauoi ¢6 quan hé nuoi duing va cap dudng hop phap vai Bén mua bao hiém:
- 18 chue, doanh nghiép dai dién mua bao hiém cho cac ca nhan ¢o lién quan.

3. Bénh/Om dau
[.a tinh trang ¢o thé ¢6 dau higu cua mot bénh by khac vot tinh trang stre khoe binh thudmg, dugc
biéu hu.n bang cac tricu ching hay hoi Lhung ¢ chan doan cua bac si. Theo quy taa:. bao hiém nay,
bénh:om dm_l phai phat sinh trong chuyc én di nhung loai tra truong hop bénh ¢o san, bénh dac biét.
khong bao pom tinh trang 1ién quan dén thai san va rang/mha khoa.

4. Bénh dic biét
Theo quy 1ac bao hiém nay. nhimg bénh sau day duoc hiéu 1a benh dac bict:

- Bénh ung thu v u cac loai:
_ Cac benh 1ién quan dén tim. tuy. than. suy phot
- Viém gan (A, B, C). suy gan giai doan cudu. viém gan sicu vi o1 cap:

_ Cac bénh lién quan dén hé thong tao mau bao gom bénh suy tity, bach cau cap, bach cdu man tinh,
thisu mau bat san. bénh roi loan dong mau;

- Bénh thiéu hormone sinh truong:

-




- Bénh dai thao dudmy:
- Bénh Parkinson:

- Phau thuat s¢ ndo do bénh caa ndo bd. tai bien mach mau ndo (dot quy ), viém ndo/viém ming nio.

hon mé. hoi chrng Apallic:
- Beénh bati liét:
- Bénh Lupus ban do.

5. Bénh/thwong tit c6 san
[.a tinh trang bénh tat hoac thuong 1at cua Ngudi duoc bao higm ¢ tlr trudc ngay bat dau duoc nhin
bao higm theo hop dong bao hiém va la bénh/thuong tat ma Newdi duge bie hidm:

a. Pa duge bac st chan doan hodc didu (1 trude ngay bit dau hidu lue bao hiém. vi‘hodc

b. Dau higu. tri¢u chdng cha bénh/thuong tdt khai phat trong vong 36 thang trude ngay bat dau hidu
lue bao hidm ma Newoi duge bao hiém da biét hodc v thire duoc cho dit Naudi duoc bao hicnt ¢o
thue su kham., dicu tri hay khéng.

Viéc xdc dinh bénh ¢o sin phai cin clr vao: hd so y té duoe luu el lai bénh vién hodc co so v 1¢
duoc thanh lap hop phap; céc tai liéu y khoa duoc Bd Y & va cic co quan ¢6 thim quyén ban hanh:
hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém Ly ké khai trén hd so véu cau bao
hiém hodc phic¢u bd sung thong tin: hodc lich sur bdi th udng cua Ngudi duge bao hicm.

6. Bénh vicn
La m{t co s¢ kham va diéu 1ri bénh hop phap. duoc cﬁp gifiy phép hoat dong theo [udt phap cua
N SO 1ar va:

- (.0 kha nang va phuong tién chan dodn bénh. dicu tri va phau thuat.

- Cdé diéu kién thuan lgi cho viée dicu tri ndi tra va ¢ hé thfmg theo ddi stic khog hang neas
cho cac bénh nhan diéu tri ndi tr.

- Khong phai 14 not dé an dudng phuc hoi sie khoe, mat xa. xong ot hodc la mat noi dic biél
chi ¢é muc dich duv nhar ia phuc vu cho nguoi gia hodc giap do cai nghién ruou. thudc phién, ma
tuy hodc dé diéu tr rbi loan tam than.
7. Cic hoat déng ¢6 tinh chit nguy hiém

L4 céc hoat dong bao gom nhung khong gidi han: tat ca cc hinh thire thi ddu vo thuat (boxing. dau
vat, karate. tackwondo va cac hinh thire v& thuat khac), nhay di, nhao [6n 1én khong. nhay bungee.
luét song va‘hodce cac hoat ddng kham pha b bién nhiéu vach da bang cach leo. tréo. bot 161 cic
chuyén tham hiéni;truot tuyet mao hiém: leo nii da. leo nai tuyet. leo nii pang hoac leo nii tu do
hodc leo khong dung day va tat ca cac hinh thite leo ndi mot minh: B6i voi cac hoal dong leo nu
ll’lrf.‘D tuyén dudmng cd dinh hode cac hoat d0ng mao hiem. kham pha khac khéng ¢é hé thong phan
cap hode don vi 18 chirc khéng dura ra chi dan vé cdp do kho, Neudi duoe bao hidm can thon g hao
cho Cong 1y bdo hiém va duge Cong ty bao hiém chap thuan.

8. Chi phi v té thire té

.




L4 cae chi phi v té phat sinh cdn thiét, hgp I3 va ¢ ién quan dén vige kham va diéu trj v 1& cua
Nguoi duee bao hicm theo chi dinh cta bac st trong truong hop hénh/dm dau. ton thuong co thé do
tai nan thude pham vi bao hiem.

9, Chuong trinh bao hiém
La loai hinh hodc Muc trdch nhigm bao hiem duoc gquy dinh trong Giar chimg nhan bao hiém
va‘hode hep dong bao hiém ma Ngudi duge bao hiém di thanh toan Lién phi bao hiém.

10. Chuyen di
_a hanh trinh ma N guoi duge bao hiém thue hién va duge bao higm bor Cong ty bao hiém theo Hop
dange bao hicm nay.

Chuvén di bat dau ¢o higu e 03 tidng ddng hd trude khi Nguai duoc bao hiém roi Viét Nam theo
lich trinh dé dén diém dén ¢ nude ngoal va s8 két thue khi mot trong nhirng dicu kién sau dav xay
ra. tuy thot diem nao sam hon:

{a) Két thuc 23 ¢io 59 phat cua ngay cudi cung cua thot han bao hiém ghi trén hop dong bao
hiénvgiay chimg nhan bao hiem: hogce

(b) Thoi didm Newdi duge bae hiém hoan thinh thu we nhap canh quay tr¢ v& Viét Nam {can cit
vao dau nhip canh va‘hode veiahe [én may bay. ve phuong tien di chuyén hodc bat k¥ gidy 1ér lién
guan chang minh duge Newot duoe bao hiém da hoan thanh thu tuc nhép canh)
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11. Cor so v te
La mot co so kham chita bénh hop phip duge luat phap nudc so tai cong nhan, co gidy phép diéu

tri ndi o va‘hode npoal trd khdng phai la not dung dé nghi ngoi hoac diéu dudng hay mot ¢o 50
diac biét danh riéng cho ngue gia, hoac dé cal nghien rugu, ma Ly, chat kich thich.

12. Cong tv Baoe hiem
l.a Tdng cong tv Bao hicm Bao Viet (Bao hiem Bao Viét) hodc cac cOng tv thanh vién tryc thuge
dwae thanh 1ap va hoat déng theo phap Tuat Viét Nam.

13. Cong ty cuu tro
|.a ¢ong tv/don vy cung cﬁp dich vy ho tro y té khan :.::fip do Cong ty bao hiém hop tac va uy qu}'én
thure hién cac dich va cuu trg v 1& va hoi huong,

14. Piéu tri ndi tri
[.a viéc Nuudi duge bao hiém phai nhip vién dé diéu tri £0i ro thudc pham vi bao hiém. co phat amh

chi phi giuong bénh va luu tro tai bénh vien it nhat 24 gior. Trong trudmg hep bénh vién khong Ldp

duoe giay nhdp vién hoac xuat vien, ho so v té hodc héa don thanh todn thé hién rd thai gian dicu
tr & f.:Ium, col nhu th.ll'l“ rr thay thé, Don vi ngay ndm vién duge tinh biang 24 gio va theo don vi
QTN nam trong Ll’l‘-. nhip vign: xuat vien hodc trong chang ta vién phi chi tiét {tinh theo don vi

nao thap hon). Viée diéu tri ndi i chi duoc chap nhan khi Ngudi duee bao hiém duoce thue hién
di¢u i tai mot bénh vién nhu dijnh nghia. khing phai la phong kham hay co 5oy té didu tri ngoal

tru.

15. Péi tuong tham gia hio hicm




La nguol Viét Nam hodc ngudi nude ngoai dang ¢ Viét Nam bao gom {ngudi cu tra hop phap tal
Vict Nam va/hodc nhimg ngudod dang du lich/cdng tac tai Viét Nam) va ¢d dd tuoi wr 06 (sau) thang
ot den hét 83 (tam muwoi lam) tudi tai ngay bit diu hig¢u luc cua hop dong bao hiém/ziay chirng

nhan bao hiém,

16. Gidy to thong hanh
La nhong loal giay 1o sau cua ngudi duge bao hiém:

(a) Giay t& thy than: hé chiéu. thj thue va cac gidy to can thiét khac dé chimg minh muc dich nhip

canh.

(b) Vé du tich: Theé tau hodce theé giao théng ¢éng cdng tich hop cd ménh gid viagt qua 100 USD hodc
ty gia twong duong. vé du thuvén hodc vé may bay cho Chuvén di.

17. Hanh Iy

L4 tar san ¢a nhdn coa ngudi duoe bdo hiém mang theo trong chuy én di. bao Lum vall, t01 xach.
quan 4o, giay dép, vat dung ¢d nhin, thiét bi dién wr xach tay (nhu may anh, di¢n thoai, may tinh
xach tay), va cac do dimng thiét véu khdc phm: vu cho muc dich cua chuyén di

18. Hanh trinh
L.a qua trinh di chuyeén cua Ngudi duoc bao hiém bing mét hoze nhidu phuong tién giao thong dé
di chuyén tr dja diém nay sang dia didm khac. MOt chuvén di ¢6 thé bao gom nhiéu hanh rinh,

19. Hgp dong bio hiém nguyvén tic/Hop dong bao

Hop dong bao hiém nguvm tac/ Hop déng bao 1a lh{m thudn gitta bén mua bao hiém va cong ty bin
hiém xac ldp cac guyén. nghia vu nhat dinh vé viéc cung c¢ap dich vu hao hiém cho nhicu
luot/chuyen:lan luu tri phat sinh trong thoi han higu lye bao hiém cua hop déng. Theo do. cong 1y
bao hiém cam két boi thudng cho ngudi duge bao hiém trong tr uong hop xay ra sy kién thuoe pham
vi bao hiém diroc quy dinh trong hop dong. Hop ddng bdo hiém nguyén tac/hop dang bao duoe thue
hign theo dang khung cho thoi han 1 nam hodc theo théa thudn dé cac bén Liép tuc thuc hién cac
g1a0 djch phat sinh sau dé.

20. Khiing bé
Bao pom cac hoat dong ma khong gidi han viée s dung lue lrong hode bao lue vashodc su de loa
cua bat ky mét ¢ca nhan hay mat nhom nguol, duge thue hién boi mdt ca nhan hayv nhan danh cac 6
{.huc Chinb phu. hay phuc vu cho muc dich hay Iy do chinh i, tr tréng 16n eido hoidc dan tée bao
sOm ca sy 0y cang thing dé gav anh hudng cho bat kv Chinh phu hay dat cac nai va khu vue ¢one
cang trong su so hai

21. Mat tich

Newdi duge bao higm duge xem nhu da tor vong néu nhu khong duge tim thay trong 24 thang |ién
tue va LD bantf chung dd“» di cho viée két ludn lanf:r sur kién mat tich dé 12 do tai nan gay ra. Loy
nhién, néu vao bét ¢ thod didm nao sau khi Cong ty bao hiém da chi tra hm thuong cho truong hop
tr vong d6 ma Ngudi duoc bio hiem duge phat hién la van con .‘:,Dﬂ& thi s6 tién nay phai duoe Ngudi
thu huong hoan lai cho Cong ty Bao hiém.




22. Not cu tru
La noi Neudi duoc bao hiém dang sinh song thudng xuyén vao thoi diém bat dau Thoi han bao
hiém. Ngudi nude ngoai song tai Viét Nam theo thi thye du lich khong duece xem la cu tri ta1 Viét
Nam.

23, Nowdi duge bao hiém
La ca nhan duoc Cong ty bao hiém chap nhin bao hiém theo quy tic bao hiém nay, ¢6 tén trong
Gidy veéu cdu bao hiém va duge liét ke. thé hién trong Hop déng bao hiém/Gidy chime nhan bao
higm va thoa man quy dinh ve oi wrong tham gia bao hiém.

24. Nguwoi than
Bao gom Thanh vién gia dinh va cha me de. cha me nuorhop phap theo phap luat, cha me vor ichong.
ong ba ndimgoai. anh chi em rudt. chau ndi:chau ngoai. anh chi em dauré cua Ngurol duge bao
hiem.

25. Nyuoi thu huong
1.2 ¢a nhan. hoac nhom ca nhan duge nhin toan bd hode mot phan cac quyen loi bao hiém cia hop
dong bao hicm. Neudi thu huong [a Nguoi dugce bao hn.m hoac nuum duoc Neuoi duoe bao hiém
chi dinh dé nhan tién bdo hiém va duoc ghi tén trong eidy yéu cdu tra tién bao hiém (1 khi hop
dong ¢o quy dinh khac). Truong hop Newdi duge bao hicm o veng ma khong ¢o chi dinh ngudi thu
hrong. Cong ty bao hiém chi trd quven lgi bao hiém cho noudi thita ké hop phap cua Ngudi duge
bao hicém theo cac quy dinh cua phap luat.

26. Phy luc cua Hop dang bio hiém
[.a mot ban phu lue duge dinh kem va la mot phan cia hop dong bao hiém.

27. Phuong tién giao thong c¢ong cong

.a bat ¢t phuong tién van chuyén nao duge thuc hign l.hLU lich trinh déu dan do mdt hang vén tai
duge phép hoat dong hop phap (.]len lv va van hanh va ¢ dot v muc dich van chuyén cong ¢ong tai
dia phuong. phuong tién van chuye &n cong cong duoc hi¢u la cac phuong tién dé di lai va duge cac
nude so tal cdng nhan (chiing han nhu xe buyt. pha. tau cao thc. tau chay trén dém khong khi. tau
thuy, tau hoa. tau di¢n hay tau dien ngam. may bay dan dung). Vén chuyén cong cong khnnu bao
adm cac phuong thue van chuyvén duge thué chuye én hay duce thu xep trong Khudn khé chuyén du
lich: cho dit phurong Gién vin chuyé én do duge thue hién theo mdt lich trinh déu dan.

28. Qué hwong

|.a noi Neudi duoc bao hiém dugce sinh ra vashodc ¢O W cach céng dan.

398§ tién bao hiém
[.a wng muc trach nhiém bao hiém 61 da cua Bao hiem Bao Vict A v .\Jurm duoc bao hiém

trong subt thavi han bao hiém. 80 fién bao hi¢m duoc quy dinh trong (3iay chimg nhan bao hiém,
[op dong bao hiém dinh kém quy thc bao hiém nay,

30. Tai nan
La bat ky su Kién hat ned hav khong luong trude, gay ra bot mot lires1a¢ nhan ¢o thé nhin thay dugc
tir bén ngoai len than thé Neudl due bao hiém va xay ra trong thot han bao hIEITI [a nguyen nhan
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truc tiép dan dén ton thuong than thé hoac ta vong cho Ngudi duge bao hiém va xay ra ngoai sy
kigm soat/y dinh ctiia Nguot duge bao hiém.

Theo quy tac nay. Bao hiegm Bao Viet dong v tar nan ¢o6 bao gom sy Kign ngd doc thue an. do uong
hodc hit phai hot doc, khi doc., chat doc, khi eas.

31. Thanh vién gia dinh
La voichéng dang & trong tinh trang két hon hop phép. con hop phap (bao gdm con deé. con riéng
cta vorchdng cia Npudi duoc bao hiém hodc con nudi hop phap) cua Naudi duge bao hidm.

32. Thoi han bao hiém
La khoang thoi gian tir théi diém bit dau cia Chuvén di va thoi diém két thae cua Chuvén di vao
Ngay hét han trong Gidy chirng nhan bao hiém. Thai han bao hiém duge quy dinh trong 1 lop done
bao hiém/Giay chimg nhan bao hiém.

Thot han bao hiém s& dugce tinh theo gid tai Viét Nam va 101 da 365 ngay ¢ho mot chuyen di.

33. Tién mang theo
Nghia 1 tien mat. séc, sée du lich va 0y nhiém chi ctia ngudi duoe bao hiém. khong bao gom the
tin dung va the tich IGyv co gia tri.

J4. Tinh trang nguy kich
L4 tinh trang sic khoé. ton thuong co thé ma theo ¢ kién bac s

-

can phat di€u tri khdn cap de tranh
de doa den tinh mang.

35. Tre em
& ngudi ¢d do tdi Lr 6 (s4u) thang tudi dén 16 (Mudi sau) tudi tai neay bit dau hicu lue cua | lop
dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hidm. 13 con hgp phap cua Ngudi duoe bao hiém va‘hoac
ngudi duge giam hd boi Ngudai duge bae hiém va tham gia chuvén di ciing véi Nguon duoc bao
hiém.
Teé em ¢6 d tudi r 11 trer xudn g phai dirge mdt ngudi duoe bao hiém 1a nouoi 16n di kém va duoc
bao hidm cling vdi ngudi do.

Tré em ¢o dd woi tr 12 dén 16 di du ljch mdt minh ciing s& duoc chap nhin hao higém theo Hop
dong bao hién/Gidy chirng nhan bac hiém véi diéu kign déng phi bao hiém theo phi chudn cua
ngudi lon. Vi nhitng truang hop nay, cac quyén loi duge chi tra theo han mire gidi han cua déi
tuong Tre em,

36. Tuoi dwoc bao hiém
La tudi cua Ngudi duoc bae hiém vao ngay ¢6 hiéu luc cva Hop done bdoe hicm:/Giay chimg nhan
bao hiem va duoc tinh theo fan sinh nhit [ién trude ngdy hop dong bao hiém ¢é hiéu lue.

37. Tén thuong co thé
Tén thuong co thé (hay ton thuong than thé) la ton hai vé mét sinh hoc ddi véi co thé con nuudi do
tai nan gy ra. Theo quy tic bao hidm nay. ton thuong co thé khang bao gdm tinh trang lién quan
dén thai san.




38. Thirong tit toan bé vinh vien
|.a cac 19n thuong ¢o thé lam cho Negwor duoe bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao cong
vice cua nzudi dé hay bi mat hoan toan kha ndng lao ddng trong bat ky loai lao ddnyg nao. kéo dai
180 neav lién tue ké tir ngay ket thue di¢u tri va khéng hy vong vao sy tién trién ciia thuonyg tat do.

1) Quyven loi thuong tat tean bd vinh vién duroc xem x€t chi tra khi xay ra mét trong cac truong hop

1 I

- Nouoi duroe bao hiem by mat hoan toan. 1iét hoan toan va khéng thé phuc hoi duoe ¢hire nang cua:
hai tay: hoac hai chan: hodae mot tay va mor chén: hodc hai mat: hoae mot tay va mot mit; hoac mot
chan va mot mat. Trong trudng hop nay. mat hodn toan. 113 hoan wan va khdng thé phuc hoi duec
chire nany cua tay duge tinh to co tay o len {theo chicu tir ¢d tay dén vai): mat hoan tean. lig1 hoan
toan va khong thé phuc hai duoc chire nang cua chan duge tinh tu mat ca chan tro 1én (theo chidu
11 mit ca chin dén dui): mat hoan woan va khong thé phuc hai duoe chire ning cua mat duoc hiéu
la mat hoan toan hodc mi hoan 1an:

- Newoi duoe bao hiem bt (60 thurong co thé tr 81% wrd [én dan dén bi can tra hoan todn khi tham
g1a vao cong vige cua nguol do hay b mit hoan toan kha ning lao dong trong bat k¥ loai lao déng
nao theo xac nhan cua co quan v té hodc i ddng giam dinh Y khea ¢ap tinh. thanh pho truc thude
trung wong hode 1o chire giam dinh & i¢ hep phap duge Cong ty bao hicm chap thuan.

b} Viée chite nhan Neudi duge bao hiém bi mat hoan toan bo phan co the (tay, chan hodc mat} ¢o
thé duoe thye hién ngav sau khi su kign bao hiem xay ra.
Vice ching nhan bi lict hoan toan va khong thé phuc héi chire ndng cua cée by phan co the hodc mu
hoan toan hodc bi tn thueng co the tr 81% tro 18n dugce thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tuy
noay xav ra surkién bao hiém.

39, Xe 0 to rieng
|.a phwong tién di chuyén bon banh, nhung khdng bac gom loal xe duge cap giay phep hoat dong

chuvén cho hanh khach thong thudng hede chuyén cho hang hoa dé ban hoac giao hang.

I1. Pham vi lanh tho

Viang | ASEAN: Brunci. Cam-pu-chia. Indonesia. Lao, Malaysia. Myanmar.
Philippines. Singapore va Thar Lan

Ving 2 Chau A — Thai Binh Duong: bao gom c¢ac nude 6 Vang | va ¢ac nuoc sau
das: Australia (Uc). Trung Qudc. dao Guam. HongKong. Nhat Ban. Han
Quéc. Macao. New Zealand, Pai Loan va An Do.

Ving 3 Toan thé gioi (trir Viét Nam va cac quoe giakhu vure bi ¢am vin)
Trong do.

N&u mot chuyen di bao g¢om nhiéu hon mét vang - khu vuc tong nhit s& duge ép dung dé tinh phi
bao hiem:




Cac qufw gia‘/khu vue bi cam van bao gf}m Afghanistan, Cuba, Congo. iran. Irag. Syna. Belarus.
Nicaragua. Bic Tricu Tién. Lebanon. Liberia. Libva. Somalia. Sudan. Nam Sudan. Venczuela.
Crimea, va Zimbabwe. Danh sach cac qufn: e1a bi loat trr co thé thay doi va duoc cap nhat tren Giay
ching nhan bao hiém va’‘hoac Hap dﬁng bao hiém.




CHUONG IL QUYEN LOI1 BAO HIEM

Cong ty bao hiém chi tra quyen 1oi thudce pham vi bao hiém can cu theo cac aiGi han phu va so ticn
bao hiém duge ghi trong Hop déng bao hiem/Giay ching nhan bao hiém. Cac khoan chi phi y té

phat sinh duoc gioi han theo chi phi thue te. thong 1€ va hep ly.

Muc I - TA1 NAN CA NHAN

Trong trdmg hop ngudl duge bao hi€ém by ton thuong co thé do tai nan trong chuyén di dan den
vone hoac thuong tat wan b vinh vien xay ra trong pham vi bao hicm. Cang ty bao hiém sé chitra
theo mbe quven loi cua chuong rinh lua chon ey the nhu saw:

A. Tir vong do tai nan khong bao gom trirong hyp tham gia phwong tién giao thing cong

cong:

Quven lgi bao hicm

F—

Don vi: VND

Chuong trinh Chwong trinh
Bac Vang

T Vong do tai nan khong

“bao gf‘}m trudng hop tham
eia  phuong  tuén  giaao
théng cang cong

Churong trinh

1 000.000.000 | 2.000.000.000

Chuong trinh ‘
Kim Cuong

Bach Kim

3.000.000.000

4.000.000.000 -

Cac diéu kién:

. ()uyén {1 bao hicm nay chi duoc ¢hi tra khi sy kien bao hiem xay ra sau thot pian khot hanh
thure 1€ cua phuomg tign vian chuvén cua Nguoi dugc bao hiém dé thue hién Chuvén di va thude
pham vi bao hidm. DO voi quyen loi Tir vong do tai nan. Cong ty bac hiém chi chi tra quyen
loi khi thoi diém tu vong nam trong thoi han bao hiém.

-2

mire 20% mic wrach nhiém bao hiém cho quyén gy nay.

r__,__.
1

s& gidi han & mac 30% mic trach nhiém bao hiém cho quyén loi nay.

B. Tu vong do tai nan khi tham gia phwong tién giao thing cong cong

Néu ngudi duoe bao hiém la tré em tai thoi diém tai nan. so0 tien chi tra tdi da sé giot han o

Néu neudi duge bao higm tr 70 tuoi trd [én tai thei diém xay ra tai nan. so tén chi tra to) da

Pon vi: VND

Quven loi bao hiem

Chuong trinh Chuong trinh
Bac Vang

Chuong trinh
Bach Kim

Chuong trinb
Kim Cuong

1o vong tai pan khi tham

pia  phuong tign  giao
thdny cong cong

3 000.000.000 | 4.000.000.000

6.00(.000.000

8.000.000.000

Cac dicu kign:

| Quyeén loi bao hiém nay chi duge c

El

hi tra khi su kién bao hiém xay ra sau thoi gian khoi hanh

thue & ctia phrrong tién van chuyen cua Ngudi duge bao hiem dé thue hign C huyén di va

[0




I-J

[+

thuoe pham vi bao hiém, Ddi voi quy én lgi TUr vong do tai nan, Cang tv bao hiém chi chi tra
quyen loi khi thoi diém ta vong nam trong thai han bao hiém.

mirc 20% mire trach nhiém bao hiém cho quyén loi ndy.

s& ¢idi han & mice 30% mie trich nhiém bao hiém cho quvén loi nay.

C. Thueng tit toan bd vinh vién do tai nan bat kv

Thuong 1at toan bo vinh
vien do tal nan

Chuong trinh
Bac

Néu ngudi duoc bao hiém la tré em tai thei di&m tai nan. sé tién chi tra 61 da sé o1 han ¢

Néu ngurot duge bao hiem tr 70 tudi tro 1én tal thon diém \cm ra tal nan. 0 tién chi tra toi da

Donvi: VND

Chuong trinh
Vang

Chuong trinh
Bach Kim

Ilong toan bé chic nang
nhat va novi

1.000.000.040

Mat hodan toan. In: hoan
toan va khong thé phuc
hoi duoc chie ning cua:
ca 2 ban tav, hoac ca 2
ban chin. hodc mét | canh
ray va | ban chan, hoac
mat | cdnh tay va | cang
chan. hodc mat | ban tay
va | c¢ang chan, hode méit
| ban tay va | ban chan

| 000.000.00{()

2.000.000.000

3.000.000 000

Chuong trinh
Nim Cuong

4.000.000.000

2.000.000.000

3.000,000.000

4.000.000.600

| Ton thuong co thé tir 8 1%

Cat toan by mat bén phdi |

va mot phan phéi bén kia

[.000.000,000

2.000.G00.000

3.000,000.000

e lén dan dén by can tro

hoan toan khi tham gia

S vao cdng viée cua ngudi

~vinh vién

dé hay b mat hoan toan
kha nang lao dong trong
bat ky loai lao déng nao
duoc doi chiéu theo dinh
nghia Thuong tat tean bo

[.000.000.000

2.000.000.000

3.000.000.000

4.000.000.000 |

- 4.000.000.000

Cac dicu kién:

.

I

QU‘»U] lo bao hicm nay chi duoe chi tra khi su kién bao hidm Xay ra sau thdi gian H‘]LH hanh

thue & cla phuong tién vin chuyén cua Nguot duoc bao hiém dé thuc hién ¢ huye én di v
thuge pham vi bao hu.m DOi véi quvén loi nay. Cong ty bao hiem chi chi tra guvén toi khi
théri diém o vong nam trong thot han bao hiém,

muoe 20% muc trach nhiém bao hiém cho quyén lot nay,

Néu Ngudn duge bao hiém 1a ¢ em tai thoi dlem tal nan, 5o tién chi tra toi da 8¢ 2131 han o

I



‘ad

NEu Nawurdi duoe bao hiém tr 70 tidi tro 1én tai thoi diém xay ra tal nan. s§ tien ¢hi tra o] da
<€ uivl han o mire 30% mue wach nhigm bao hiém cho quyvén g nay.

4. Cac quyen loi dugc liét K¢ 1én trong chuong (rinh bao hiém dugce lua chon sé€ khong duge
cony don va ¢chi mot quyveén loi dugce xeét chi tra cho mot sy Kign bao hiem.

_h

Néu tai thon diém xay ra tal nan. Nguot duge bao hiem da b ciit cut hode mat di mét ban tay.
mot canh tav. mot ban chin, mot cang chan hoac mat thi luc cua modt mat hodc ca hai mfit
thuony tat do s¢ khang duoc tinh dé xét chi tra theo L|I.1HLI’] lo1 Thuong lat toan B§ vinh vién
do tai nan theo quy 13¢ bao hiém nay.

Muc Il - CHI PHI Y TE VA CAC CHI PHI KHAC

A. Chi phi v té do tai nan, di¢u tri 6m b¢nh
Cong ty bao hiém s& boi thuomyg chi phi v t€ thue t& phat sinh va khong vuet qua 56 tien bdo hiém
cua chuong trinh luya chon trong trudng hop Nguol dugce bao hiém bi ton thuong co thé do tai nan

hodc bi bénhi/dm dau trong sudt chuyén di can phai diéu tri. Trong truong hop do. Cong ty bao hiem
& boi thuong cho Negwdl duge baa hiém cae khoan chi phi sau:

—_—

Cac chi phiy ¢ thue & phat sinh ngoai lanh thd Viét Nam va trong that han bao hiém. de dicu
trj tén thuong ¢ the do tai nan va‘hedce dicu tri bénh/om dau thuge pham vi bao hiem.

[

Néu Neudi duoe bao hicém gap su et do tai nan hoic dicu (ri bénh/om dau cin phai ndm vién
dicu tri. va tong chi phi diGu tri wde tinh vuot qua 2,500 USD/ngueisvu, thi sau khy duge sy dong
U va uy guven cua Cong oy bao hiém thi Cong ty clru tre s€ giGp thu xép bao lanh vién phi cho
Nouai duoe bao hiém va s dam bao tudn thi nghia vy bao mat thong tin va thue thi trach nhiém
trong pham vi quyén han cho phép.

A

3. Cac chi phi diéu trj y 1€ can thict va hop Iv. ph{u sinh trong lanh thd Viér Nam trong vong 30
ngav ngav sau khi Nguol dugce bao hiém o vé Viet Nam wr chuyen di. Nhimg chi phi dé phai
la chi phi phat sinh do hau qua cua (6n thuong c¢o thé do tai nan hodc hau qua cua bénhy ‘dom dau
xav ra tai nude ngodi khi Nguot duge bao hiém dang trong thoi han chuvén di va thudc pham vi
bao hiem. Cli phi diéu tr ¥ 1€ tal Viél Nam sé& duoc gidi han tégr 10% muc trach nhiém cud
qux-'f':n loi chi phi v té. Trong moi truong hop. tong han mire chi tra khdng vuyt qué han moe
Qurén bot Chi phi s t¢ theo chuone trinh bao hiém da lya chon.

(Cac dicu kién:

. Néu ‘\Juum durge bao hiém 1a ré em tai thoi diém tai nan hodc diéu tri hu.nhmm dau thi s0 tién
chi tra 101 da s& gidi han ¢ mire 20% mirc wach nhigm bao hicm cho guyvén fgi nay.

-

Néy I\uum dunc hao Inem (o 70 tudi e lén tal tho diem Xay ra ltat nan hodac di¢u tr1 bénhs mm
dau. thi s6 tién chi tra toi da s& gidi han ¢ mire 30% coa mac trach nhiem bao hiém cho quyén

lO1 nay.
3. S& Kkhong chi ira cho:

(1) chi phi dicu tri ¥ 1é trong lanh thé Vidt Nam loai trir muc A.3 cta phan nay dugc néu o lrén




(it} chi phi dieu tri v té ma theo y kién cua bac si la Ngudi duge bao hidm ¢d the tam hoadn vide didu
tri do cho t6i két thie chuvén di va khi quay tro vé Vidt Nam.

(tn) chi phi phat sinh thém khi Ngudi duge bao hiém nam diéu i tai mot phong khong phai la phong
tiéu chuin ¢d gia thap nhat tai bénh vién (nhu phang don hodc phong riéng, phong bao) hodc cac
chi phi lién guan dén dich vu cham séc dic bidt hodic y 14 riéng; x¢ 1an: nang hodc cae duny custhidt

b1 tuong L,
(1v} Cac b phin va thiét bi v té sau:

o (ac bd phan/thiét bi v té ¢d tac dung hd tror chire nang van dong hode cac chiie nang khac
clia co thé nhu: nang, nep. xe lan, may tro thinh. kinh thudc. may hé o tim:

o Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat tham m#¥:

e (ac bo phan gia. bao g{ﬁm cac b phan. thiét bi. chart liéu duoc lam era‘nhan tao dé thay the
cho cac b phan cua co thé;

(iv) chi phi phau thuit thim m¥. kinh méat va cac dung cy ho tro tinh va thi luce va thuae ké don
cho nhithg trudng hop nay. ngoai wrlr nhitng phau thudt va dung cu do can thiét nham muc dich taj
tao dé phuc hdi chire nang clia co quan/bd phan co thé bi tén thuone do tai nan trong thoi aran bdo
hiém.

(v) chi phi dicu tr] lién quan dén cac bénh/thuong tdt ¢ sin. bénh dic biét, khuyét tat bam sinh. 1am
than. bénh/roi loan tam than, bénh /i loan vé than kinh, thaj san va nha khoa.

(vi) diéu tri hay dich vu v té duoc thuc hién khong ¢é su chi dan cua bac si: kham sie khoe hay
ki¢m tra stc khoe dinh k¥ khong phai 13 diéu tri hay chan doan bat thuong cho mt ton thuong co
thé do tai nan hoac bénh/édm day duoc bao hiém.

(vii) Riit ro hode/va cde hau qua. bién chirg do nhime rui ro dé xay ra ngoai thoi han bao hidm.
(viit} Cac chi phi phdt sinh Jién quan dén céc rui ro bi loai trir theo Biéu khoan [Loai trir chung
B. Trocip nim vién

Trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém nhdp vign tai nudc ngoai dé didu tri ndi trl cho on thurang
co the do tai nan hodc didu tri bénh/ém dau thude pham vi bao hiém trong chuyén di va duwe bao
hiém (ai muc Chi phi v té do tai nan. diéu tri 0m bénh, Céng ty bao hiém s& tro cap so tién ¢ho mé;
ngay Nguol duge bao hiém phai nAMm vién dicu tri ndi tra theo han muc ciia chuong trinh bao hiém
di lua chon.

Muc Il - VAN CHUYEN CAP CUU
A. Chi phi van chuvén v té cip elru

Truong hcrp I\.s_u’m duoc bao hiém dang trong tinh trang nguy kich trong chuvén di can phai vén
chuyén y té cdp clu dén co so y t& dé dl::u tri hodc quay trd lai Viét Nam, Cang ty ctu trg do Cong
tv bao hiém chi dinh s¢ thu xep van chuyén Nguoi duoe bao hiém bang bat k¥ phuony tién nao phu
hep nhat dua teén tinh trang nguy Kich cia Ngudi duge bdo hiém. Cong ty bao hiém s¢ chi wa chi
phi van chuyén y té cap clru 10 2idi han cua chuong trinh bao hiém lua chon.




Phuonp tién van chuyén do Cong (v cuu trg thu xép co thé bao gdm xe cuu thuong. dyng cu cap
cut trén mat dat. phwong tién van chuyén thong thuéng hang duong hang khong. tau hoa hodc bat
¢ phuong tien nae phu hyp. 14t ca quvét dinh vé loai phuong tién vin chuyén va nui vin chuvén
dén s8¢ do Cang ty el tro quy et dinh dua trén tinh rang nguy kich,

Céac ¢chi phi duge bao hiém |2 nhig chl phi cho dich vu do Cong ty ¢ra tro cung cap va'hoac thu
O e van chuydn y té cap clu. bao Eum chi phi van chuyén, chi phi dich vu ¥ té. thiét bi y & can
thidt. chi phi hop I3 cho viée lién lac cap ciru (dién thoal ¢o dinh. dién thoai di ddng va may fax}.
16ng s& tién chi tra @1 da theo han mace cua chuong trinb bao hiém dii lua chon.

Cac dicm loal trw

I, 13at kv c¢hi phi nao phat sinh cho dich vy cua bén thu ba cung cAp ma Nguoi duge bao hidm
khong ¢ trach nhi¢nt chi tra hode cace chi phi da bao eOm trong gdi chi phi cua chuyén di.

2. Bat kv chi phi nao cho dich vu khong duge chédp thudn va thu xép boi Cong ty ctu trg va khong
thong bao den Cong ty bao hiem,
3. Truong hop Ngudi duge bao hiém da thony bao dén Cong ty bao hiem va Cong ty clru g tuy

nhi¢n vi 1y do bat kha khang hodc chia co du ho so. Cong ty bao hiem va Cong ty clru tro chua
the thu xép van chuyén v 1€ cap clru tai that diém xay ra rui ro. Cong ty bao hiém sé xem NGt va
dauth gia dua trén ho so day du va thu thdp cta Nguoi duge bao hiém.

4, Cac chi phi van chuyén lién quan dén benh/thuong tit ¢ sin, bénh dac biét va cac rui ro b1 loal
irir theo quy dinh tai Chuaeng 111 - Cac diém Loat trur chung.

B. Hoi hwong thi hai

Trong truémg hop nguoi duoc bao hiem twr vong do tai nan hodc bénh/ 6m dau thude pham vi bao
Iném trong chuyén di va khang thude cac diém loai trir chung. Cong ty bao hiém s& chi tra cho
nhimng cli ph hﬂp v dé van chuyeén thi hai hodc tro cua ngurdi duge bao hiem o vé noi xuat phat
han diu hodc vé Qué huong cua ho theo han mie cua chuong trinh bao hiém da lwa chon.

C. Chi phi mai tang

Trong ruong hn:rp Ngudi duoe bao hiém tu vong do tai nan hodc benhr ‘om dau thude pham vi bao
hiem trong chuvén di va khong thude cac didm loai tri chung. Céng ty bao hiém s chi tra cho céac

chi phi mal tang h{}p IV (trir chi phi chnn cat hoac hoa tang) ngoai [anh thd Viét Nam 1ai nuoc ma
Ngauran duge bao hidm tu vong bao .L_,{}IT'l chi phi cho dich vu mai tang, chi phi quan tai. chi phi van
chuycen thi thé L noi qua doi 1 noi 1O chire 1@ tang. chi phi dich vu tang ¢ khac lién quan toi cong
tac 16 chae tang 1€, Tong 6 tien chi tra 161 da theo han mte cua chuong trinh bao hiém da hra chon.

Cdng v bao hiém cd thé true Liép chi tra cac chi phi mai tang cho cong ty cung cap dich vu tang E
(hoac co so twong tu) hodc chi 1ra cho Nguon thy huong sau khi Nguot thu huong cung cap cac
chung tir can thiét va hop 1&. bao oOm hup dong hodc thoa thudn su dyng dich vu, héa don/bien lai.

chumng tr thanh toan va chang tu khac (néu ca).

Piéu kién chi tra ap dung cho Mue 3 - Van chuyén cap cou:

14




o Cac quyén loi bao hiém chi duoc chi tra khi rai ro do tai nan, bénh/6m dau xay ra sau thai
gian khoi hanh thue té caa phuong tién van chuvén cia Ngudi duge bao hiém ¢é bat diu
thuc hién Chu}’én di va van trong thén han bao hiém.

o  Cong tv bido hiém chi tra cho cac chi phi phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su

kién bao hiém trén.

Muc IV — HANH LY TU TRANG

Cong ty bao hiém s& bdi thuong cho mdi Noudi duge bao hidgm la nguéi 16n 6 tién bao hiém theo
chuong trinh da lya chon cho nhitng mat mat hay hong hoe xay ra trong chuyén di dbi vaéi hanh Iy
thudc s& hiru cua Nouei duoc bao hiém, hodc duge Neudi duge bao hiém mang theo. gui trude hodc
mua trong chuyén di.

(Cac di¢u kien:
[. Chichitra quyén loi nay van diéu kién:

(a) Nguotr dugre bao hiém phat theo doi hanh ly. tu trang mét cach hop Iy va chat ché. bav gom ca
vice Kiem tra hanh v khi nhan lai,

(b) Néu nhan biet dugce bat Ky sur pha huy, mat mat hodc thiét hai nao doi vai hanh ¥, twr trang.
Nguon duge bao hiém phal ngay ldp e thong bao cho:

(1} cong an trong truong hop mat cap, mat mat hodc hu hong co ¥ gay ra boi bén tha ba: va
(11) h&ng van chuyén trong trudng hop hanh Iy bi mat mat hay thiét hai trong qua trinh van chuvén.

2. Cong ty ban hiém s& chi tra s6 tién bao hiém theo E]lLFD’HE trinh da lua chon cho mdi o vit. bo
h.:n doi cho moi Nguoi duoce bao hiém la nguot lon, Neéu do vat 1a mdt phan cua bo hay doi. Cong
ty bao hiém s& chi chi tra chi phi thay thé cho dd vat bi that lac, hu hong hode mdt cap dé. khong

chi tra chi phi thay thé cho ca bd hay doi.

3. Cong ty bao hiém. theo quyén quy ¢t dinh cua minh. ¢ thé lua chon cach thay thé hode sura chiva
bat k¥ dé vat nao thay vi chi tra tien mat cho dd vt do. Trong truong hop d6 viit bi hu hong khong
the stra chira duoe hodic chi phi sua chira qua cao, yéu cau bdi thuemng s& duoe giai quyét theo don
ndv nhu treomg hop do vat do bi mat.

4. Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém la thanh vién gia dinh thude ciing mot hop dong bao
hi€m, cong ty hao chi trd trong trudng sau:

(a) Hanh 1y thudce sd hitu cua Nguoi duoc bao hiém la mét thanh vién gia dinh. nhung hoa don mua
hang dung t1€én m¢t thanh viéen gia dinh khac. néu chimg minh dugc quan hé gitra cac Neudi duuc
bao hiém.

(k) Hanh Iy do Ngudit duge bao hiém la mot thanh vien giz dinh mang theo. nhung tai san bén tong
thude s& hitu cia mot thanh vién khac néu chimg minh duogc quan hé pilia cic Nuwoi duoce bao
higm,

5. 8¢ khdng chi tra cho:
(a} hao mon tu nhién. hu hong do thoi gian, truc trac hay hong hoc vé co khi hay dién ur.

(b} mat mat hoac hu hong phat sinh do hau qua cua vice tri hodn, tich thu. bat git, trung dung hay
pha huy cua co quan hai quan hodc cde co quan ¢d tham quveén khéc.



(¢} mat mat hoac hu hong d61 vdi tien mang theo. the (bao gom the tin dung...) va cac phueng tugn
thanh toan khac. trai phicu. theé uu dai. tem thuong hang. chung wr co thé chuvén nhuong. gidy
chimng nhan quyén so hiru, ban thao. chimg khodn, giay (& thong hanh hoac cac 1ai liéu khac.

(d} 36 vy hodc wn that ddi voi cac d6 dé va. dé thiy tinh, bat dia. man hinh tivi. nhac cu. do ding
hav thiét bi gia dung trir truong heop d6 vo. hu heng dé xay ra do tai nan déi vai xe cho hanh Iy,

(e) dé trang siic hay dong hd ma Ngudi duoe bao hiem khang r dé trong hanh 19 xach tay hoiic khong
nam dudi su giam sat cua Nguor duge bao hié¢im hodc mot nguot ban ddng hanh dang tin cdy cua
Neudi duge bao hiegm.

(1) iranh v&. céc tac pham nghé thudt. do e va dd quy hién.

toddung cu [in hay ouot (et

thy & té. xe may. xe dap. thuyven. v tat ca cae phu tang 1idn quan dén nhitg do vat nay.
(1) mal mat hodic hu hong dbi vii hang héa hay hang mau kinh deanh.

()} dong vat. sinh vat thyue vat. thie an, hay cac d6 vat khac dé chét hoac bi hur hong.
(k) ton that hodce thay the dir Liéu dién (o hode phfm mém.

(1) treésng hop bién mat khong thé giai thich duoc.

(n1) mat mat hodic hu hong dédi voi thiét bi thué.

() trudmg hop mat mat hoae tén that ong khi dang duec bao quan bol hang hang khong hoac
phuong tién van chuyén khac. i khi thdng bao ngay lip tac sau khi phat hién ra va trong truong
hop vin chuvén banug dudng hang khong, ¢é bién ban bat thuomg ve hanh [v duoe 14p.

(o) trudmg hop mat mat khong duge thong bao cho co quan ¢ong an trong vong 24 tiéng dong ho
sau khi phat hién ra va uir khi co bién han cua cong an.

(p} theo muc nay néu quyen lgi cho ton that tuong wr da duge chi tra o muyce 3 — Nhan hanh Iy cham

Muc V- NHAN HANH LY CHAM

Conu 1y bao hiém sé chi tra 167 s0 tién bao hiém theo chuong trinh dé lva chon cho mor Nordn duoc
bao hiém trong rudng hop mua gap cac vit dung hode quan ao cdn thict khi hanh [y cua ho tam thon
bi thit Tac it nhat 8 téng dong ho k& tr khi he 161 nude dich dén ¢ nude ngoar do sy cham tre hoac
chuvén nham khi giao hanh |y,

Cac dicu kicn:

| Quvén loi nay chi duoc chi tra mot lan trong sudt chuyen di.

2. Khéng c¢hi tra trong cac truong hop sauw:

(a) Cham tré do hau qua cia vice bit gitt hay tich thu ciia co quan hai quan hay cac co quan tham
guyen khac cua chinh phu.

(b) Viée tri hodn khong dugce hang hang khong xac nhan bang: Bién ban bdt thudng doi vai hanh ly.
hang hoa heac Cong ty du lich thu xép chuyén di xac nhdn bang bién ban.

(o) Neudt dirge bae hicm khong cung cap duoc hoa don. ching i ghi chi tict cac chi phi
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(d) Hanh 1v bi cham sau khi Ngudi duoce bao hiém da quay tro vé Viét Nam hodc dén nude |a diem
dén cudi cung.

() Thiél har do da duoc boi thurong dudi myc 4 — Hanh |y va tu trang.

Muc VI — TIEN MANG THEOQO VA GIAY TO THONG HANH

Céng ty s€ boi thudng chi phi hop v 101 86 tién bao hiém theo chuong trinh déi lua chon dé thay 1hé
gldy tor thong hanh bi mat trong chuyén di do trom <ap, cudp hoac thién tai (chang han nhu song
than. bao hoac dong dar). Chi phi hop lv bao gém ca cac chi phi phong khach san va ¢hi phi di lai
phat sinh thém.

(C'ong tyv s¢ bodi thudng 161 50 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon cho tien mang theo bj mat

trong chuyveén di do trém ¢ap. cuodp hodc thién tai {ching han nhu song than. bdo hoic dong daty,
Viec mat uén va giay o nay phai duge thong bao cho co quan cdng an ¢é tham quveén ¢ noi xav ra
su viee ngay 1ap . trong vong 24 gid ké tir khi bi mat hodc phat hién ra bi mat. Moi khi¢u nai boi
thudng phai kem theo viin ban xac nhan cia co quan céng an.

Cac diéu kién

Khong chi tra cho cac truong hop sau:

l. (a) Thiéu hut do nham lan, bat cdn, tv gid hay giam gia dong tién.

(b) Mat séc du lich ma khang théng bdo ngay cho dai Iy hay chi nhanh dia phueng cua co
quan phat hanh.

(c) T ién mang theo trong truong hop Ngudi duoe bao hiém [a tré cm. trir truong hop tre em
tr 12 dén 16 wébi di du lich mot minh da tra phi bao hiém theo mire cua ngudi idn véi mic trach
nhiém bao hiem cho muc nay téi 100USD,

2. Dbi véi ve, Cong ty bao hi¢m s& c6 trach nhiém 131 mirc g101 han cho viéc hoan lai chi phi
thay thé thyc té can thict ma Nguoi duge bao hiém phai chi tra hodc phén tv [é véi phin chua sir
dung cua vé do, thy theo mire nao thdp hon.

Muc VII - TRACH NHIEM CA NHAN

Cong ty bao hidm sé& boi thuong cho Ngudn duge bao hiém phan trach nhiém ddi vai bén thi ba phat
sinh trong chuyén di t&1 s6 tien bao hiém theo chuong trinh da lya chon:

[. Thuong tat than thé bat ngo ddi véi ngudi thir ba:

2. Tén that. mat méu bt npd déi vai 1ai san cua bén thir ba.

Cac khoan boi thuong bao gdm:

(a) Céac chi phi va |€ phi phip Iy d6t vai bén thir ba ¢o thé l.z',:iu lai 1lr Newdi duge bao higm va

(b) Cac chi phi va 18 phi phap I¥ d6i voi Ngudi duoe bao hidm phat sinh véi didu kién di duoc Cé &ng
ty dong v trudce bing van ban,

Cic didu kién




. Neudt duye bao hiém khong duoe nhan trach nhiem hay tham gia vao hoa giat néu khong ¢o su
dong v cua Cong oy bao hiém bang van ban.

2. Cong 1y bao hidm chi chi tra quyén 1ol theo muc nay tru khi co phan guyet cua toa an ¢o tham
quyen ¢ nude co lien quan.

3. Khéng chi tra cho tén that hay mat mat phat sinh truc tiép hay gian tép tu, ¢o lién gquan dén hay
la hau qua cua:

(a) Trach nhiém cua neuot s dung lao dong. trach nhigm theo hgp dong hay trach nhi¢m cua thanh

vién treng 2ia dinh cua Ngudr dugce bao hiem.

(by Trach nhi¢m phat sinh tr hanh dong caa vt nudi thude so hiru hodc dang ndm trong sy kiem
soal. trong nom. cham soc cua Nguor duge bao hiem,

(¢} Hanh dong ¢é v, ac y hodc vi pham phap luat.
() Muc dich thuong mai. kinh doanh hay ngh¢ nghicp.

() Tai san thude so hie cua. duoe uy thae cho hay dang nam trong su kiém soat, trong nom. cham
soc cua Nguen duge bao hiem,

(1Y 8¢ hou hay chi¢ém uilr bat ddng san {ngoai trir ttuong hop cu tru lam thot)

() Trach nhiém phat sinh (o viéc so htiu, chiém hitu hodc su dung cac phuong tién. may bav hodc
taul.

() Khai 1o hinh su. tién phat. hinh phat hay khoan bdi thudng trung phat.

(i) Anh huong cua cac chat lam SaV.

(1} Cac cuoe dua.

(k) Vice surdung sung.

(13 O nhidm trie truong hop do nguvén nhan bat ngd. khong luomy trude, ddt ngdt,

(M) Amidng. t1on thuong thue (& hay duge chimg minh la ¢d lién quan dén amiang hay ton that lién
quan dén vide sir dung. hién dién. O tai. nhan dién, di chuvén. loai bé hoac tranh amiang hodc ticp
suc hode c0 npuy co Hép xie véi amiang.

Muc VI - CHUYEN DI B] TRI HOAN

\éu trong sudt hanh trinh. phuong tién van tai cdng céng ma Nguoi duge bao hiém da thu xép cho
chuyén di xuatl phat cham it nhat 8 eior so vai thoi gian quy dinh rén lich trinh du lich da duge cung
“ﬁp cho Nouoi duge bao hiém do dinh cong. b.ﬁi cﬁnnuq cudp phuong tign giao thong, dieu kién thoi
liét xau. hu hong may mac. loi hay true rae vé cau tric cua may bay. tau thuy hay phuong tién van
lai cong cong. Cong ty bao hiem s¢ bdi thudmg sd tién bao hiém theo chuwrong trinh da lya chon cho
R gier Lién tue bi tri hodn (tinh wr thor diem xuat phat cua mdy bay, tau thuy hay phuong tién vin tai
cone cong theo lich trinh). o1 sO tien bao hiém toi da theo chuong trinh da lua chon cho mot Nguwés

duoc bao hiem.
Ciace diéu kién

| .khong chi tra cho su tri hoan:
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(a) Xuat phat tu viée Ngudi duge bao hiém khong lam thu tue dang ky duge vanr hang van chuycn
(hay dai Iy cua ho) theo lich trinh da dwge cung cap.

(b) Xuat phat tir dinh cOng. bii cong hay bat kv hoan canh nae khac dan dén sy tr1 hoan di xayv ra
va duge biet dén tat thor diém véu cau bao hiém.

(¢) Xuat phat tr viee Nguol duge hao hiém dén san bay, cang hay nha ga cham sau 1o lam thu e
dang ky (tro truomg hop cham tré do dinh ¢on 12 hay bhal cong}.

2. Cong ty s& chi bdi thuong trong trudng hop Nguol duge bao hiém cung cap dugpe xac nhan bang
vin ban clia hdng véan chuyén (hay dai Iv cua ho) vE tho oian va nguvén nhan cham tré.,

Muc [X - MAT TIEN PAT COC HAY HUY BO CHUYEN PI

D61 vai muc nay, thoi han bao hiém s& ¢é hiéu luc bat dau tr khi chap nhan don véu cau bao hiém.
Trong truong hop chuwen di bi hay, Cong ty s& boi thugng 107 86 tién bao hiém theo chuong trinh
da lya chon cho moi Nguai dugc bdo higm ddi véi kKhoan tién dat coc cho phong o. cho cong ty du
lich hay céc khoan da thanh toan lién quan t&i chuyén di caa Ngudi dugc bao hiém. ma khong thé
4y lai dwoe tir cong tv du lich. hang van tai ¢éng cong hay ngudi cung cap dich vu phong 6.

Cic diéu kién
l. Quyen lgi bao hiém theo Mue ndy sé duoc chi tra cho cde 1on that do huy chuvén di xudt phat o
(2} Nguoi duge bao hicm, ban déng hanh, veoi/chong, bo me dé. bo me vo/bd me chong. dng ba. con

cal. anh chy em, wmhnnﬂ chua cudi, doi tac kinh doanh than thiét cu r tal Vigt I\dm CLUil NCUOT
duoe bao hiém bi chét. ém dau hodc bj thuong tat than the nghiém trong.

L * ™

(b) Ngudi duge bao hiem phal ra Jam nhan chime, cé pidy tridu u tap cua toa an, hoi dong xét xu hay
bi cach ly dé kiem dich bt budc.

{(c) Su bling nd ndi loan. bao loan ddn S1y (m_om Loal tru chung 1(a)) hodc dinh cong xav ra o non
du dinh dén xuat phat ur hoan canh nam ngoai tam kiém soat cua Naudi duge bao hiém.

(d) Thi¢t hai nghiém trong doi vai noi & chinh cua Ngudi droe bao hiém do hoa hoan, i lut hodc
thicn tar khac (LhdnL han nhu song thdn. bdo hodc dong dar) trong vong médt wan ké tir ngay khos
hanh cia chuyén di ma can ¢ su hién dién cua Ngudi duge bao hidm tai dé vao ngayv khot hanh.

2. Khong chi tra cho cac trudmg hop sau:

(a) Ton that xuat phat (i tinh trang sirc khoe hay hoan canh ton tai rude ngay véu ciu bao hicm.
(b) Tén that phat sinh tryc tiep hay gidn tiep tu quy dinh, sac 1énh cua Chinh phu. cham tré han SUY
doi lich trinh d3 dat tr um: hodc viée khdng cung Lap duoc mot phdl‘l ky nghi da dat trude (bao an

do 18i. bo sot hay nuam dinh) cua mdt nha cung cap mét phan dich vu cha kv nghi eling nhu cia
mét dai Iv hay cong ty du lich thu xép kv nghi.

(¢} Ton that xuat phat trye tiép hay ¢idn tiép wr viée mién cudng di du lich hoac tinh trang tai chinh
cua Nguar dugce bao hiém.

(d) Ton that la két qua cua hanh ddéng vi pham phap luat hodic qud trinh pham t3i cua ngudi ¢o dnh
hudng dén chuong trinh du lich.

(¢} Tan that xuat phat trire t:ep hay gian tlep tur viée khong théng bao cho dai ly du lich hay cong 1y
du lich hav nha cung cap dich vu van chuvén hay phong & ngay khi thdy can thiét phai hay bo
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chuven di.

() Ton that duoe chi tra bot mat chwong trinh bao hiém hién tal, chuong trinh cia chinh phu hoéac
ton thit s& duoe khach san. hing vén tai cong c¢dng. dai ¥ du lich hay bat k¥ nha cung cap dich vu
du lich va‘hoac phong o nao khac chi tra hoac hoan la

Muc X ~ RUT NGAN CHUYEN DI

Cong tv bao hiem s¢ chi tra 6 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon cho moi Nguoi dugc
bao hidm ddi vai chi phi di lai hay phong o da tra trude chua sir dung. khong dugc hoan lai bao gom
rong chuven di hogic ki nght. chi phi khach san phai tra them va chi phi hai huong vé V Ict Nam
phit sinh do vige rit ngin chuyd &n di hop 1y va khong the tranh khoi ma nguyén nhan true tidp la:

(&) Newot duoce bao hiém. ban L[ﬂl'l” hanh. v L:rfc.hnns_ ho me de. bo ITE Vi b me LhﬂﬂL Ony ba, con
¢il. anh chiem. vor Lhunu chua cudi. doi tae kinh doanh than thidt cur tr tai Viét Nam cua Meuol
duue bao hiém bj chét, om dau hoac bi thuong 1at than thé nghiém trong.

(b) NOi loan, bav loan dén su (ngoai Loal el chung 1{a)} hode cudp phuong tién giao thong bén
neoal Vidt Nam lan dau tién xay ra trong chuyén di.

Ciac dicu kién

| Quyen loi bav hiém theo Muc nay s& duoc chi tra khi bat k3 sur kign nao dan den khicu nai déu
khong On tai o thot diém yéu cau bae hiem.

2. Khong chi tra:

Ly Cho cde khidu nai xuat phat ur tinh trang sie khoe hay hodn canh co tor trude ngay y€u ¢au bao
i

(h) N neuat ¢ tinh trang din dr:n khiéu na1 dang dLlU‘L dicu tri nd1 tru trong bénh vien hoac da
duoe chan doan bénh o giai doan cuoi tai thai didm véu cau bao hiem.

Muc XI — CHOI GOLF “HOLE IN ONE”

Néu Neguot duge bao hiém (la naudn on) dm dum.: cu danh “Hole in one™ khi chot EDH tal bt kv
mot san guli durgre cong nhan nao. trong sudl Lhm én di. €4 ang ty bao hiém s& chi tra s6 tién bao hiém
theo chuong trinh da lya chon cho mot lan va téng cong cho ca chuyén di.

Cac diéu kién

Quyén lgi bao hiém theo Muc nay s¢ duoe Cong ty chi tra khi nhan duoc phidu diém ghi lai su kién
nav da duoe kv /Ky doi tich. bao crnm chi nhan chinh thoc b-:ll‘lL vin ban cua nhin vién san golf.

Muc XII — BO1 HOAN KHAU TRU BAO HIEM CHO PHUONG TIEN THUE

Theo gidi han quy dinh trong chuong trinh bao hiém duge lua chon, Cong 1y bao hiém s& hoan lai
phan khau trlr ma Nguoi duge bao hiém ¢é nghia vy phai tra lién quan dén tém that hay thi¢t hai do
tai nan cua chiée xe thué theo don bao hiém xe co gidgi ma Nguoi duge bao hiém tham gia.
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Cac diéu kién

I. Naudi dwoe bao hiém phai la a1 xe duge chi dinh cia chiée xe thue hodc khong by cam la chuce
xe thué theo cac diéu khoan va di¢u kién cua hop déng thué.

2. Chige xe phai duge thué tor mat dai Iy cho thué xe dugce cap phép.

3. Nguoi duoce bao hiém phai mua bao hiém xe co gidi day du va toan dign cho cac ton that hay thigt
har xay ra voi chieéc xe thue trong thot gian thué.

4. Ngudi duge bao hiém phai tuan tha tat ¢a cac yéu cdu cua hop dong thu¢ va cac dicu khoan cua
don bao hiem xe co giGl. cung nhu cac luat. gquy tac, quy dinh cua nudc do.

5. Cong ty s€ khong chi tra cho:

1) Ton that hay thiét hai phat sinh tir viée van hanh chiec xe thué vi pham cdc diéu khodan cua hop
dong thug,

i) Ton that hay thiét hai xday ra ngoai pham vi ¢cic dudmg quic 16 hay vi pham cdc luat, quy tac. quy
dinh cua nuoce do.

i1} Ton that hay thiét hai phat sinh tr hao mon tu nhién, hu hong dan dan. thiét har do con trung
hodc vat hat. khuvét tir ¢d san, an tv hode hu hong kin.

Muc XIII - BAO HTEM THE TIN DUNG

T'rong truomg hop ngudi duge bao hiém bi chét do tai nan xay ra ngoai lanh thd Viét Nam. Cong 1y
bao hiém sé chitra to so tién bae hiém theo chuong trinh dé lua chon cho mét ngudi duge bao hiém
cho bat k¥ sé du chua thanh toan nao trong the tin dung cia ngudi duge bao hiém dé mua cac va
dung va do 1t vat trong sudt thoi gian coa chuyén di.

Cac dicu kién {chi danh ricng cho dieu khoan mo rong bao hiém the tin dung)

1. Dn.,u khodan mo rong nay sé khong duge xét chi tra néu nguol duge bao hicm cling duge hurony
quvén lgi nay trong mét don bae hiém khac.

2. Biéu khoan mo rdng nay sé khéng ap dung cho nguoi duoc hao hiém co dd o duon 17,

iKhong chr tra bat cir khoan 131 suat hodc chi phi tai chinh nao phat sinh.
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b, Bao

CHUONG III. CAC P1EM LOAI TRU CHUNG
- AP DUNG POI VO1 TAT CA CAC MUC

hi¢m Baoe Viét khone chiju trach nhiém ¢hi tra tién bao hiém doi vor nhitng rui ro. hang muc.

dicu kién. cac hanh dong. nguyén nhan. hénh, phuong phap dicu tri nhur duge i€t ke sau day va cac

chi phi phat sinh lién quan hay hiu qua caa ching: T6n that phat sinh truc tiép hay gian tcp tu:

()

do)

(¢}

(v)

t-

‘el

NOi loan. bao loan dan sy, chién tranh. xam heoce, hanh dong cua ké thu nude ngoal. chién
sir {cho di ¢é tuven ho chién tranh hay khéng). néi chién. bao loan. cach mang. khan nghia.
hanh dong quan sy hay cuop chinh quyen, sung cong. quoc hiru héa. dao luat hay chi th cua
hat kv chinh phi hay chinh quyén dia phuong no.

[Bue xa ion hda hayv nhiem xa tlr nhién licu hat nhan hay wr chit thai hat nhan tir bat k¥ qua
trinh phan ra hat nhan naoe hoac tur bat ky nguvén Lidu vi khi hat nhan nao.

T'u sat hay ¢o v dinh tw sat, ¢G y eay thuong tich trén than thé, mat tri, khuvét tat bam sinh,
tam than. bénh/rdi loan m thin. bénh /o1 loan vé than kinh. cac rui ro phat sinh truc tiép
hodc gian tiép tr viee: Newdt dirge bao hiém nghién rugusbia. ma wy. chat kich thich; hoac
su dung. lam dung hay nghien bat cir chit co conchat kich thich/chat gay nghién ndo. ty tim
den ¢ac neuy hiém khong can thiét (trir trong truomy hop no luc clu ngudi), bénh lay qua
dudne tinh duc. AIDS hodc cac phie hop licn quan dén AIDS. cic bénh vé mau. céc bénh
lién quan dén ung tha. di du lich nhim muc dich diéu tri bénh.

Bénh dic biét. bénhithuong tat ¢o san, nha khoa va thai sdn:
Tham gia vao:

(i) Bat ks hoat dong dua néo:

(1) Lan nudc sau (lan xufmg dudi do sau hon 40m);

(iii) Tham du hoat dong thé thao hodc bat ky hoat dong vé kha ning chuyen mon qua do
Ngudi duye bao hiém ¢6 thé gianh duge hay nhan thu lao. trao 1ang. bao tro hay mon
tang thuong bat ky:

(iv) Cac hoat dong hang khong trir khi 13 hanh khach di trén may bay thuge hang hang khong
cd gidy phép hop phap kinh doanh chuyén chd hanh khach.

(v) Cac hoat déng ¢6 tinh ¢chat nguy hiem.

Pai dich/ tinh trang v t¢ khan cap theo théng bao chinh thue cua To chire Y té Thé giol
(WHO) hodce chinh quyén dia phuong tai diém den theo lich trinh.

ham hoa wr nhién bao gém: bae. 10 lut. dong dat. song than. nli lira, chay rung. o dat. lo
tuvet, voi rong (trir khi hop dong co quy dinh khac).

Noegdl duge bao hiém khong di sie khoé dé du lich, di lai hodc du lich, di lai tral vin lon

khuveén cua bac s¢ hanh nghc hop phép:

R
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Mol rdi ro va hau quad lién quan dén khong tic, bat coc hoidc tdng tién:

LA

6. Kiém tra stc khoe / dieu tri dinh ky: xét nghiém dinh k¥: kiém tra sirc khoe tong quat du ¢d
két ludn chan dodn c¢é bénh hay khong: tam sodt ung thir: kham/diéu tri cho tinh trang
thi¢u/r6i loan hooc-mén sinh trudmg, tién mén kinh hay mian kinh o phu nir: tét ca céc hinh
thue tiém chung, vée xin va thude phong ngua.

7. Diéu tri thdm m3. phdu thudt thim m¥. phau thuat tae hinh. cic bién chimg cua vige dicu tr
tham my,/phau thuat tham my/phau thuat tao hinh: kham va diéu tri seo. sup mi mat. not rudi:
chinh hinh vi muc dich tham my.

8. Ngudi duge bao hiém tI 14 tudi trdr 1én vi pham phap luat bi khdi 1o hinh su: vi pham né
quy. quy dinh cua chinh quyén dia phuong hode cac 18 chie xa hodi: vi pham noi quy coa co
guan theo Luat lao dong: vi pham Luat Giao théng dudng bo: vi pham quy dinh cua cac Co
quan ¢6 tham quaén tai nude so Lai.

W . “ - " e i r " n, a - - - I - . -

9. Nguon duoc bao hiém tu veng do 160 ¢0 ¥ cia Bén mua bao hiém hodc 16t co v cua Ngudi

thu huang. Chi phi v té va thuong tat (toan bd) vinh vién phat sinh do 16i ¢d v ctia chinh ban
than Ngudi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém hoic Nguodi thy hudng.

10. Cdce rui ro phat sinh khi Ngudi duoe bao hicm di dén hodc qua’qué canh Lai cac nude va lanh
tho nam trong danh sach cam vén:

| 1. Cac khiéu nai xudt phat tir hanh dong vi pham phap ludt cua Newdi duoc bao hiém hode dai
dien hep phap. ngudi thira ké hgp phap. ngudi quan Iy hay naudi thira hanh cua Neuvdi duoe
bao hiém.

12, Cac khieéu nai vé tar san khéng duoce bao hiém.

I3. Bat ky hanh dong khung bo hat nhan. hoa hoc, sinh hoc nao (“khung bo NCB™) bat ké nauyén

nhan hay su kién nao khic dong gop dong thoi hodic theo mot trinh tu khac din dén 10n that
T'heo di¢u khoan nay:

Mt hanh dOong “khung bd NCB™ ¢ nghia 1a mét hanh dong. bao gdm nhung khéng gidi han do
vige sir dung hay moi de doa cua bat ki thiét bi hay vii khi hat nhan nao hay viée xa, thai. phat tan
bat kv tac nhan sinh hoc v&/hoiic tac nhan hoa hoe nao dudt dang ran, long. khi trong sudt thoi gian
bao hiém boi bat ky ngudi hay nhém ngudi nao, du hanh dong mot minh, thay mat hay lién két voi
bat ky t6 chirc, chinh phu nao vi muc dich chinh tri. tdn gido. tu tuong hay muc dich tuong w bao
e0m y dinh 2dv anh huong dén chinh phu va‘hodc gay tam |y so hdi cho du luan hay mat bé phin
cua du luan.

Tac nhan hoa hoc ¢6 nghia la bat ky hop chat nao. khi duge phat tan phi hep sé gdy thiét hai hoac
hau qua chet ngudt dén con nguoi, dong thue vat hodc cac tai san vat chat.

Tac nhéan sinh hgc ¢6 nghia la bat kv vi sinh vit gy bénh nao vashoidc cac chat doc duce san xudl
theo phuong phip sinh hoc (bao ¢dm cdc sinh vl bién doi gen hodc cace chat dde hda hoc 1ang hop)
gay bénh va‘hodc tu vong ¢ npudi, ddng vat hoac thuce vit.




Dicu khoan nay cOng leai trir cdc ton that, thiét hai. chi phi hay phu phi thudce bat ki loai nao truc
tiép hode gian tidp gay ra bai. xuit phat tir hodc co lién quan dén bat ky hanh déng nao nham kiém
soat, ngdin chin. dan dp hodc ¢6 licn gquan dud bat kv hinh thire ndo téi bat ky maot hanh dong khing
hd NCB ndo.



CHUONG IV. CAC PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP PONG
1. Co sé eap Hop dong bio hiém / Giay chirng nhan bio hiém

llop dong bao hiém/ Gidy ching nhan bao hiém duoc cap dua trén viéc xem xét ¢ac thong tin do
Bén mua bao hiém cung cap va duoc néu trong Giay yéu cau bao hiém. Bang quyen loi bao hiém
va vi¢e thanh toan phi bao hiém dang han ¢cta Ngudt duoc bao hiem/ Nguor véu cau bao hicm.

2. Cic hep déng/lvai hinh bae hiém twong tu

Hop dong bao hiém cap theo quy tic nay 4 wu tién dau tién. Néu tai thoi diém phat sinh bdi thudng
bao hiém, Neudi duge bao hiém dang duoe mot hop ddng bao hiém khac ¢é hiéu lue chi tra cho
cung nhirng chi phi va ton that doi khiéu nai. Ngudi duge bao hiém co guyén véu cau bdi thuomg o
bat kv hop dong bao hiém nao ¢o hidu lye. Trong trudne hop boi thuong da duoe thanh wan boi
hop dong khae thi hop dang bao hiém cdp theo quy tic ndy s& chi chi tra cho Newdi duoc bao hiém
cac khoan khong duoc thanh tedan dudi hop dong bae hiém khac do. Tuy nhién. quy dinh nay sé
khéng ap dung doi vai quyén lgi bao hiém tu vong va thuong tat vinh vién.

3. Bj hop dﬁng d:ﬁi}' du

Bé hop dong day du giira hai bén bao gom Quy tac bao hiém. Gidy yéu cau bao hiéni. Bane quyvén
g1 bao hiém va bat ky sira doi bd sung nao (néu cd). Thav doi trong Quy tic bao hiém nay s& chi cé
hiéu luc khi duge Cong ty bao hiém chéap thuin va duge xdc nhén h:’?‘mg ban stra déi. bo sung phu
luc dinh kém hop ddng bao hiém.

4. Bio hiém trung

Ngural duge bao hiém s&€ khong duoe bio hiem theo nhiéu hon modt dom bao hiém du lich do Céng
Ly bao hiém cdp cho cung mot L]‘II_[}LI] di. Trong truong hop Nguoi duge bao hiém duoe bao hiém
theo I'thiLLl hon mdt don bao hiém do Céng tv bao hiém edp. quyvén loi s& duoc can el vao don ¢d
murc quyen loi cao nhét.

5. Ké khai sai hay gian lan

Neu Nguon duge bao hiém ké khai sai trong gidy véu cau bao hiém hodc bat ky khicu nai lién guan
nao, ong ty bao hiém s€ cd quyen tur chdi trach nhiém hodic chi tra mdt phan 1wy theo Quy tic bao
higm nay.

6. Gian lan tudi

Néu tudi clia bat kv Ngudi duoe bao hiém nao bi ké khai sai. thi cac khoan bdi thuomy theo don bao
hiém nay sé nhu mac twong g véi phi va quyén lgi bao hiém theo diing tudi cua Neudi duge bio
hiém. Trong teudmg hop tudi cla Negwor duge bao hidm bj ké khai sai. va néu theo toi dung cua
Ngudi duoc bao hiém, khdng thoa man didu kién tham gia bao hiém thj Cong ty bao hiém sé ¢o
quyen tir chdi trach nhiém bao hiém theo Quy tac bao hiém ndy va khong chi tra ba kv khoan boi
thudng nao va khong hoan lai phi bao hiém da thu.

7. Cac quy dinh chung vé ndp hé so yéu ciu boi thwong bao hidém

T
M



Thést han Newdi duge bao hiém gii hd so véu cau bdi thudmg cho Céng ty bio hiém 12 60 ngay ké
W ngay k&t thie Chuyeén di lign quan. Viée khong dua ra duge chimg tir yéu ciu bot thuang trong
thoi gian theo quy dinh trén s khong kam vo hiéu veu cau boi thudng trong truong hop Ngudi véu
cau boi thuony dua ra cde bang chirng hop I8 do sur kién bat kha khang heac tro ngai khach quan
Khac,

Trong moi triedng hop. cac chimg tr véu ¢du boi thuong phai duec cung cap cho Cong ty bao hiem
wrong vong 180 (Mot tram tam muwi) ngay ké tir ngay ket thue chuyén di.

8. Chung tir véu cau boi thwong

T4t ca cac chimg tir yéu ciu bdi thuong quy dinh tai Dicu khoan 6 s& do Neuoi véu cau boi thuang
chu dang thu thap bang chi phi cua minh va cung cap cho Cone ty bao hiém. Cac chimg tr véu cau
hoi thudng bing Tiéng Viét hoac Ti¢éng Anh. Trudng hop ngon nelr sir dung trong ho so yéu cau
bai thuong khong phai | trong 2 ngdn ngli trén, Ngudi yéu cau boi thudmg ¢d trach nhigm cung ¢ap
cho Cong tv bao hiém ban dich sang tiéng Viét/tieng Anh ¢6 ¢dng chung dé Cang tv bao hiém ¢d
o sG gial quydt boi thuomg, phi dich thudt do Ngudi yéu céu boi thudmg ty chi tra.

fat ca cac véu cau boi thudmg phai duge gii cing voi day du va trung thue thee yéu cau cua Cong
v bao hiem nhu sau:

8.1. Gidy véu cau boi thudmg (theo mau cua Cong ty bao hiém) phai do chinh Nguai duoe bao hicm
hode Nuwroi véu can boi thudng 1a ngudi thira ké/ngudi thu huong/nguoi duge chi dinh trén Giay
chimg nhan bao higm N guor duoce uy quven hop phap cua NDBH k& khai va ky tén (trir ruong hop
lre em do bo me/Ngudt giam ho hop phap k& khai).

8.2. Giay khai sinh/Giay uy quyen theo quy dinh cua Phap ludt Viét Nam tai thon diém yeu cau bo
thudng trong trudmy hop ngwoi nhéin Lién khong phai 1a Nguot duge bao hiém (tuy ting trudmg hop).

8.3. Cac giay 10 thang hanh lién quan dén chuyén di.

8.4. Quyv dinh chi LGt vl cae quyen Lol bao hidm:

(a) DG voi Bao hiém tai nan ca nhan:

(1) 1ruomg hop thuong tat toan bé vinh vien do tai nan:

- Chan doan cia bac sv mo ta chi tict loai thuong tat. mac d6 va thoi gian thuong tat.

- Bidn ban tai nan/ban tudmg trinh tai nan ¢ xéc nhan cta Bén mua bao hiém. cong 1y du heh/chinh

quveén dia phirong hodc ¢dng an not xay ra lal nan.

- Gidy chimg thuong hode gidy chong nhidn thuong tich hodc ban giam dinh thuong tat do Hot dong
v khoa hofic co sory 1€ nude so tal cung cap,

(i) Truong hop tor vong do tal nan:

- Bién ban tai nan/ban tuong trinh tai nan ¢6 xac nhan cua Bén mua bao hiém. cong ty du lich/chinh
guyven dia phuong hoac cong an noi xay ra tal nan:

- Ban sao cong ching giay ching tuitrich Tue khat



- Bao cao kham nghiém ur thi (néu ¢o);

- Di chac/chimg tir xac nhén quyvén thira ké hop phap trong truong hop Ngudt dirge bao hiem khong
chi dinh Ngudi thu hueng hodc Ngudi thu hudng da wr vong.

(b)y D& voi Quyeén Lo bao hiém Chi phi v té, Van chuyén cap cuu. 1rg cap nam vign. Hot huong
thi hai:

- B1én ban tai nan/Ban tudng trinh tai nan ban géc ¢ xac nhan cua cong ty du lich/chinh quyen dia
phuong hodc ¢ong an nol xay ra tai nan {trong truong hop digu try do tar nan).

- Cac ching tr lign quan dén viee dicu tri bao gdm nhung khéng gi¢1 han o: Cac ching to v e, (hiay

|~
-

ra vicn/Bao ¢cao v (€ nam vién va ¢ic gidy 1 Khac cua bénh vién (ncu co):
- Cac chimng tir thanh toan:

— {ac chung ta lién quan dén thanh todn chi phi v 1€ phat sinh trén lanh tho Vigt Nam: hoa don voc
theo quy dinh cua B¢ Tai chinh. ¢0 tén cua Nguoi duge bao hicim va thu¢e so biru cua Cang 1y bao

hiém sau khr giar quvét bor thuong,

+ Cac chirng tir lién quan dén thanh toan chi phi v t€ phat sinh tai nuace ngoan: hoa dondphieu thusbien
lai ban goc ¢ n cta Ngudi duoc bao hiém va thudce so hitu cua Cong tv bao hiém sau khi giai

quyet bol thuong.

- Ngoai cac chimg 1o ¥éu cdu bol thudng trén, tuy tirng trudng hop cu thé va véu ¢au cua tung ho
sor vy viée, Cong ty bao hiém sé co hudng dan/yéu cau them vé cac chung 1o véu cau bor thurong bo

SUNE can cuny cap.

- Giidy to chimg minh quan hé nhan than {(doi vol cac ho so boi thuong cua ngudt than/re em) trong

trirong hop Bao hiém Bao Viet véu cau.

- Cac chimg tir véu cau béi thudnyg phai 1a ban e6¢ hode ban sao ¢ cong ching. Chi phi cong chiang
do Neudi véu cau bao hiém/Nuudi duge bao hiém chi tra,

9. Xac minh

Cong ty bao hiém ¢o quvén chi dinh chuyén gia y khoa vavhoiic chuyvén gia giam dinh (on that d¢
tien hanh kiém tra sire khod cia Ngudi duge bao hidm va cac théng tin ¢6 lién quan dén vide giai
quvét khiéu nai vae bat cr lie ndo. Thém vao dé. Cong tv bao hiém ¢é quvén véu ciu tien hanh
kham nghiém tir thi trong trudng hop xay ra tr vong néu vi¢e nay khong vi pham phap luat hién
hanh hoac khdng anh hudng dén tin npudng va thuan phong m¥ we.

Cong tv bao hiém cé quyen cham dat hop dﬁng bao hiém tai bat ky thoi diém nao ma khong phai
chi tra bdi thuong hodc hoan lai phi bao hiém néu Newdi duge bao hiém hoac ngudi dai dién ¢d
hanh vi gian ddi. khai bao khong trung thuc hodc ¢o muu ké truc loi bao hiém theo hop déng bao
hiém. Neoai ra. néu cac guvén lgi bao hiém dé duoc chi tra do cac hanh vi truc loi noi trén. Ngudni
duoc bao hidgm hodc ngudi dai dién phai co nghia vu hoan tra lai cho Cong tv bao hiém.

10. Thanh toin quvén lgi bio hiém




(i) Tién bao hiém s& duoc chi tra cho Ngudi duge bao hiém hodc Neuoi thia ke/Ngudi thy
huong Newoi dupe uy qusén hop phap cua Ngurdi duge bao hiém theo ding quy dinh cua Phap luat.
Trone truong hop Newon duge bao hicm khong chi dinh Nguoi thy huong. hoac Ngwoi thy huaong
dd aua don hodg mal tich trong mot thai gian nhit dinh. Bao hiém Bao Viét ra tien boi thuony cho
N ool thira ké hop phap theo phap luat vé thua ke,

(1) 13at kv giay s éu cau boi thuong cua ngudi duge néu o doan (1) trén guni den ¢ho Cong ty sé dugce

coi 1a biang chimg cudi cung va day du vé viée hoan thanh trach nhiém va chi tra quyén loi bao hicm

cu L ong .
11. The quycn

Cong tv bao hidgm ¢ quyén thay mit Neudi duge bao hiém. bang chi phi cua Cong ty bao hiém. thu
doi bén thir ba. la bén ¢o trdch nhi¢m trong viée gdy ra su ¢ dan dén khieu nai theo Quy tac bao

hiem nay.
12. Quvin han xét xwr va ludt di¢u chinh

Don bae haém nay chr chiu s xeét xu duy nhat cua Viet Nam va duoce hicu theo [udt Viét.
13. Gidi quyét tranh chap

Moi tranh chip co 1ién quan dén quy tac bao hiém nay s& duge uu Lién gidi quyvét thong qua thuong
luone vahoa viar, Truong hop cac ben khong gial guyét duoe bang thuong luong. tranh chap phat
<inh s& dirore dua ra toa an Viét Nam d¢ giai guyvet. Thoi hidu khoi kigén 1a 03 (ba) ndim k¢ 10 thoi
diem Top Lifmg; bao hidm két thae hicu lue,

14. Pong tién thanh toan

Phi bao hicm va quyen loi bao hiém ¢hi tra theo Hop dong bdo hiémyGiay ching nhan bao hiém nay
phat bang dong Vict Nam (VND),

Viée thanh toan phi bao hiém va chi tra tién bao hiém thue hién theo dung quy dinh Nha nude hién
hanh vé quan 13 ngoai hoi theo 1v 21 ban ra cua ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
tad thod diém thanh todan. Trone truong hop Vietcombank khong ¢o ty gid cua don vi tien té khach
hang sCu cau, Cong ty bao hi¢m & sir dung 1 gid tai mot ngan hang khac ¢o ty gia cua don vi tién
(¢ do tai thoi dicm thanh an dé 1am can ¢t chi tra boi thuémg cho khach hang. Viée thanh todn phi
hao hiém va chi tra tidn bao hiém thue hién theo ding quy dinh Nhd nude Viét Nam v quan Iy

neoal o,

Trong truong hop Neguoi thy huong khéng cung cap tat khoan ngdn hang tai Viét Nam. Cong ty bao
hiem s& ¢hi 1rd 0 hén bai thudmge tén tat khoan ngan hang tai nudc ngoai cua Nguoi thu huong va
¢hi phi chuvén khoan 1¢i tai khoan ngan hang tai nude ngoai do nguél nhan chiu sé duge chi tra bon
Naudi thy huong, trir khi ¢6 quy dinh khac trong hop dang bao hicm.

15, [.41 suat
Cac khoan thanh toan den han theo Hop dong bao hiém/(riay chimg nhan bao hiém nay khong dugg

tinh 14,
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16. Cim uyv thae vi chuyén nhuong
Pon bao hiém nay 1a khong thé chuyén nhuong va Nguoi duoe bao hiém bao dam ring Don nay
khong phu thude vao mot hop dong tin thac va sé khdng phu thudc vao thoa thuan sai ap hay bao
chirng tai san va Pon nay sé thudc quyén so hitu cua Nguoi duge bao hiém bang déng ten cua ban,
17. Noi xuat phat
Bac hiém nav chi ¢c6 hiéu luc déi véi chuyén di xuat phat tr Viét Nam va chuyén di do duoe khai

hanh trong trong thdi han bao hiem.
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CHUONG V. HUY HQP PONG BAO HIEM/GIAY CHUNG NHAN
BAO HIEM

Bén mua hao hicmNgudi duge bao hicm dong v ring Cang 1y bao higém s& khong phai hoan lai Phi
hio hiém trong moi trwong hop khi giay yéu cau bao hiém da duoc chap nhan vashoac Hop dong
bao hicm Giay chimg nhan bao hiém da phat sinh hi¢u luc. Ngoai trar trwomyg hop Naudi duge bao
hic¢m co vin ban tir chdi thi thue tir Dai st quan/Lanh sy quan va yéu cau huy da duoc gui téi (Cong
tv bao hieém truac Thoi han bao hiém. Cang ty bae hiém hoan lai 80% phi bao hi¢m da thu to1 Ben
mua bao hiém va khong phat sinh bat ky trach nhiém boi thuéng bao hiém nao doi vo1 Hop dong
bao hiém Giay chirmg nhan bdo hiém da xac nhin hoy.

Neu phi bao hicm chua duve dong theo quy dinh. Hop dong bao hiém/Giay chimg nhan bao hiem
nay sC duoe coi nhu vé hidu ké tr khi bat dau thoi han bao hiém duge quy dinh trong Giay veu cau

o e,

CHUONG VI. TU PONG GIA HAN

Bao hidm nay s¢ tu dong gia han thém 10i da la 10 ngay ma khong phai tra thém phi trong truong
hop chuven di cua heuot duoe bao huém bi cham tre kKhong the tranh khot truoc Kht Khan hanh,

CHUONG VII. MO RONG THOI HAN BAO HIEM

Theo véu cau cua Bén mua bao hiem/Nguoi duoe bae hiem. thot han bao hiém cé thé duge mo rong
vl cac diéu kién sau:

() B¢n mua bae hiem vashodc Neudi duoce bao hiém g véu cau gia han bao hiem va duge Cong
1y bao higm chdp thuan,

(b} Don baa hiém nay chua hét han vao thor diem gun yeu ¢au gia han,
t¢) Sau khi gia han. thor han bao hiem khéng qua 365 ngay.

td) Bén mua bao hiegm/Neudt duoe bao hiém thanh todn bd sung phi bao hiem theo quy dinh cua
Cong ty,

(¢) Neuoi duge bao hicm khoe manh. ¢d tinh trang sire Khoe on dinh va chua phat sinh bat ky véu
cau boi thuone hién quan dén quyveén lon Chi phi v te va Tai nan ca nhan,
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BIEU PHI BAO HIEM DU LICH FLEXI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 6056/QD-BHBY ngay 27/6/2025 clia Téng Giam déc Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét)

S4 ngay di Vang 1 Ving 2 Ving 3
{Téi da 365 ngay) ASEAN (cac nwée dwoc liet ké) Chau A - Thai Binh Dwong Toan thé gici (trir Viét Nam)
. Bach Kim , , Kim . . .
Bac Vang Kim Cwong Bac Vang |Bach Kim Cwond Bac Vang | Bach Kim | Kim Cuwong
{VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND)
Ca nhan
Pén 3 ngay 110.000 | 130.000 | 240.000 | 360.000 [ 114.000 ( 140000 | 240000 | 360000 | 149.000 ( 180.000 | 300.000 450.000
4-6 ngay 140.000 | 180.000 | 280.000 | 420.000 | 146.000 | 200.0Q0 300.000 | 450.000 | 189.000 | 250.000 400.000 600.000
7-10 ngay 180.000 | 220.000 | 360.000 | 540.000 | 188.000 | 240.000 400.000 | 600.000 | 243.000 | 300.00C 530.000 795.000
11-14 ngay 220.000 | 280.000 | 480.000 | 720.000 | 229.000 | 320.000 | 600.000 ( 900.000 | 297.000 | 400000 | 700.000 1.050.000
Méi tuan hodc
mot phan cua
tuan kéo dai thém!| 70.000 95.000 148.000 | 212.000 | 73.000 89.000 153.0600 | 221.000 95.000 | 129.000 200.000 287 .000
tir 15 dén 365
Gia dinh
Dén 3 ngay 220.000 | 260000 | 480.000 | 720.000 | 228.000 4§ 280.000 | 480.000 720.000 | 288.000 | 360.000 | 600000 900.000
4-6 ngay 280.000 | 360.000 | 560.000 | 840.000 | 292.000 | 400.000 | 600.000 | 900000 | 378.000 | 500.000 | 800.000 1.200.000
7-10 ngay 360.000 | 440.000 | 720.000 | 1.080.000| 376.000 | 480.000 [ 800.000 [1.200.000; 486.000 | 600.000 | 1.060.000 ] 1.590.000
11-14 ngay 440,000 | 560.000 | 960.000 |1.440.000| 458.000 | 840.000 | 1.200.000 [ 1.800.000| 594 000 | 800.000 | 1.400.000| 2.100.000
Mdi tuan hodac
mot phan caa
tuan kéo dai thém| 140.000 | 180.000 | 296.000 | 424.000 | t146.000] 198.000 | 306.000 442 000 | 190.000 | 258 000 | 400.000 574 000
tir 15 dén 365
ngay




