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Ban hanh Quy tac "Bao hiém du lich cho Ngwdi nuéc ngoai vao Viét Nam”

TONG GIAM POC TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

Can cu Diéu 18 Tdng cong ty Bao hiém Bao Viét ban hanh kém theo Quyét
dinh $6 1151/2015/QD-HDQT ngay 13/08/2013 ctia Hoi Dong quédn tri Tap doan
Bao Viét;

Can cu Gidy phép thanh lap va hoat dong 50 45GP/KDBH do Bo truong Bo
Tai Chinh c¢ip ngav 23/11/2007 vé viéc thanh lap Tong Cong ty Bao hiém Bio
Viét:

Can cu cong van 50 9268/BTC-QLBH ngav 26 thang 06 nam 2025 cua Bo
Tai Chinh vé viée chap thuan phuong phéap, co s¢ tinh phi san pham “Bio hiém du
lich cho Ngudi nude ngoai vao Viét Nam™,

Xét dé nghi cua Pho Giam doc Phu trach Ban Bao hiém Y €. Tong Céong tv
Bao hiem Bao Viét,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy tac ‘Bao hiém du lich cho
Nguoi nude ngoai vao Viét Nam™ kém theo Bang quvén loi bao hiém. Bicu phi
hao hiém.

Diéu 2. Quyvét dinh nav ¢ hiéu luc ké tir ngay 01/07/2025.

biéu 3. Cdc Ban. Trung tdm Tru s¢ chinh va Céng ty thanh vién Tong Cong
ty Bao hiém Béo Viét chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nav. ij/

Noi nhin:
- Nhur diéu 3;
- Ban TGD
- Luu VI.BHYT. GOQQLBH
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QUY TAC BAO HIEM Y TE DU LICH
CHO NGUOI NUOC NGOAI VAO VIET NAM

(Bun hanh kem theo (hoét dink s6 6037:0D-BHBV ngay 2762023

cua fang Gidam doc Tong Caong rv Bao hiém Bao Viét)

(Juy i heo hién nay. Bany quvén loi bao hiém. Gidy clhimng nhan bao hicm va bat cir suc
doi bo sung nao (néu ¢) la mot phan khong tach roi cua bé Hop dong bao hiém,

Trong do,

Ngutn duge bao hiém hodc ngudi véu cdu bao hiém dai dien cho Nguai duoc bao h]LITI
cung Lap day du cie théng tin tham gia bao hiém dé véu cau Bao hidm Bao Viét cuny -:.dp
san plmm bao hiém va Béo hiém Bao Viét {dudi dav duoc goi 1a “Cong tv bao hiém™) dong
y cung cap dich vu bao hiém do.

Cong 1v bao hlE[‘I‘l chap thu@n bao hiém dya trén co sé cde dicu kién va dieu khoan duor quy
dinh trong quy tac bao hiém va phan phi bao hiém do Ngudi véu cdu bao hiém thanh toan dé
cung cap chuong trinh bao hiém.

Quy khach can doc k¥ quy tic bao hiém nay dé chic chan ring Quv khéch hang di hidu toan
bo cac nol dung duge quy dinh trong quy tac bao hiém. Xin lrw v, vige Quy khach hang xic
nhin dong v vai Yéu cau bao hiém | hodc ky vao Gidy véu cau bio hiém L bing chime xdac
nhan viec Quy khach hang da dugc Bao hlem Bao Viét gial thich 6 rang. dd‘u du va hiéu ré
tat ca cac ndi dung duge quy dinh treng quy e bao hiém.
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CHUONG 1. PINH NGHIA

1. Bac sichuven khoa, Bac si diéu tri, Bac si da khoa
La bac siduoce cdp giay phép hanh nehé hop phap. duge ludt phap nude so tai cong nhan. va
hic s7 d6 hanh nghé trong pham vi chuyén nganh ddo tao cna minh. MGt bac sT ¢ thé 1a mot
bac s chuvén khoa hay co van ¥ (&, Binh nghia vé bac si khong bao ¢dm nhirng neirdi sau
day:

- Bén mua hao hiém., Nguoi duge bao hiem:

- Newoi than cua Negudi duye bao hiem vahoac naudi than cua Bén mua bao hiém, Nguol
0iam ho hop phap. ngut thu huong,
2. Bén mua bio hiém/Ngudi véu cau biao hiém

La 16 chire duoe thanh 1ap va hoat ddng hgp phap hode ca nhan tir du 138 tudi tres [€n ¢o ning
lwe hanh vi dan sy day du tai thol diem giao két hop dong bao hiém v Bao hiém Bao Viét.
Bén mua bao higm phai dap (mg cdc didu kién dé mua bao hicm theo quy tac. diéu kién,
dicu khoan bao hiém va dong phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai
cO quven ot co the duge bao hidm thee quy dinh cua phap luat. Bén mua bao hiém c6 quyen
51 6 thé duge bao hidm doi voi nhimg nguoi sau day:

- 13an than B&n mua bao hiem;

- Bdsmg cua Bén mua bao hiém:

- Voichéng. con déicon nudi hop phap cia Bén mua bao hiém:

- Ngudi cd quan hé nudi dudng va cap dudng hop phap vdi Bén mua bao hidm:

- 1’6 chure. doanh nehi¢p dat dién mua bao hiém cho cac ca nhan ¢ lién quan.
3. Bénh bam sinh hay khuyét tit bam sinh

[.4 nhime bénh tat. khuvet tat da (on tai trong ¢o thé cia Newoi duge bao hiém tir khi sinh ra
theo ket ludn cua y khoa, mac du Nguot duge bao hidm ¢d hay khong bict. da diéu tri hay

chua dicu .

1. Bénh/Om dau
{.a tinh trang co thé ¢o diu hiéu cita motL bénh Iy khae vai tinh trang se khoe binh thuong,
duoc bicu hién bang ¢dc trieu chimg hay hot ching co chin doan cua bac si. Theo guy tac
bao h]un nav, benh/ ‘om dau phai phat sinh trong chuyén di nhung loai trir truémg hop bénh
¢ san. bénh dac biét. khéng bao gom tinh trang lién quan dén thai san va rang/nha khoa.

5. Bénh dic bigt
Theo quy tac bao hiém nay. nhimg bénh sau day duoe hiéu la bénh dac bict:

- Bénh une the va u cac loat:

_ Cac bénh lién quan dén tim, tuy. thin. suy phot:

1.4
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- Viém gan (A. B. C). suy gan gial doan cudi, viem gan sicéu vi 101 cap;,

- Cac bénh lién quan dén hé théng tao mau bao gém bénh suy tuy. bach cdu cip. bach cau
man tinh, thiéu mau bat san, bénh rd1 loan ddéng mau;

- Bénh thiéu hooc mén sinh trugng;
- Bénh dai thao dudng:
- Bénh Parkinson:

- Phau thuar so ndo do bénh cua ndo bd, tar bién mach mau ndo (dot quy), viém nao/viém

mang nao, hon me. hot ching Apallic:
- B&nh bai Niét;
- Bénh Lupus ban deo.

6. Bénh/thwong tit c6 sin
La tinh trang bénh tat hodc thuong tdt coa Ngudi duge bao hiém ¢d tr trude ngay bal dau
duac nhan bao hi¢m theo hop dunﬂ bao hiém va la bénh: thuong tat ma Neudi duoc bao

hiém:
a. Da dugc bac st chan doan hodc diéu tri trudge ngay bat dau hiéu luc bao hiém. va‘hoic

b. Dau hidu. triéu chirg caa bénh: thurong tdt khoi phat trong vong 36 thang trude ngav bt
dau hieu lue bao hiém ma Neudi duce bao hieém da biét hodc v thire duoc cho dil Neudi
duoe bao hiém ¢t thue su kham, diéu trj hay khong.

Vige xdc dinh bénh ¢6 san phai can ¢ vao: hd so y & duoe luu tra tai bénh vién hodc co sa
v T.E'I dugce thanh lap hop phap: cde tai lide v khoa duoe Bo Y 1é va cac co quan ¢o tham
guyén ban hanh: hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguroi duge bao hidm w ké khai
irén hé s0 véu cdu bao hiém hodc phiéu bo sung théng tin: hoge lich s bodi thudne cua
Nguoi duoe bao hiém.

7. Bénh vién
[.4 mdt co so kham va didu tri bénh hop phap, duge cap gidy phép hoat ddny theo ludt phap
Cua nuaC SO tar va:
. Cé khd nang va phuong tién chan dean bénh. didu trj va phau thudt
- Co dieu kién thudn loi cho viée didu i noi i va c¢é hé thong theo déi sire khoé
hang ngdy cho cac bénh nhan diéu i ndi tra.
- Khong phai 1 noi dé an dudng phuc hdi sic khoe, mat xa. xong hot hodc 14 mot noi
dac biét chi ¢6 muc dich duy nhat 1a phuc vu che ngudi gia hoic aiap dd cai nghién ruou.
thube phién. ma tuy hodc dé didu tri rdi loan 1Am than.

8. Cic hoat déng co tinh chat nguy hiém
L4 cic hoat dong bao gdm nhung khéng gidgi han: tdt ¢4 cic hinh thae thi ddu va thuat
(boxing. diu vat. karate. taekwondo va cac hinh thire v thuat khac). nhav da. nhae 16n trén
khong. nhay bungee, ludt séng vashodc cae hoat déng kham pha bo bién nhidu vich da
bang cach leo, treo. boi 101; cdc chuyen tham hiém: trurot tuvét mao hiém: {eco nii da. leo ndi

ol
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et leo nai bang hodce leo ndi tu do hode leo khang dung ddy va tat ca cac hinh thirc leo
nti mot minh: Po1 v cac hoat dong leo nai theo tuyén duong cO dinh hodic cac hoat dong
mao hicm. kham phd khae khong <6 he thdng phan cdp hodc don vi to chire khong dua ra
chi dan veé cap dé kho, Neudi duoe bao hiém can thong bao cho Céng ty bao hiém va duoc
Cang ty bao hiém s.:hép thuan.

9. Chi phl ¥ té thm: te

La cac chi phiy t¢ phat sinh can thiét. hop [y va ¢hi lién quan dén viéc kham va diéu tri ¥ 1
cua Neudi duge bao hiém theo chi dinh cua bac si trong truong hap bénh/ém dau. ton
thuong co thé do tai nan thuge pham vi bao hiem.

10, Chuong trinh bao hiém

L4 loai hinh hodc Muc trach nhiegm biao hiém dugc quy dinh trong Ciiay chung nhan bao
hidm vadhoac Hop dong bao hiem ma Nguoi dugc bao hiém da thanh toan tien phi bao
hicm.

11.C hmcn di

1.4 hanh trinh ma Nauoi duge bao hiem thue hién va duoc bao hiem boi Cang tv bao hiem
theo Tlop dong bao hiém nay.

Ba dau tr 00hO1 phat sang ngay khoi hanh theo lich trinh va k&t thuc khi het thot han bao
hiem guy dinh trong don.

12. Coso v ¢
L.a mdt co s¢ kham chita bénh hop phép dugce ludt phap nuoe so tai cong nhdn, co giay
phep dicu 1 ndi wi vivhode ngoai wa. khong phai la noi dung dé nehi neoi hoac dicu

dudng hay mot co so dac bigt danh riéng cho neuol gia, hodg de cal nghién rugu. ma iy,
chat kich thich.

13. Cong ty Bao hiém
La 1'0ng cong tv Bao hiém Bao Vict (Bao hiem Bao Vidt) hodc céac cong ty thanh vién truc

L

thude duge thanh 1dp va hoat déng theo phap ludl Viét Nam.

14. Cong ty cuu tro
|4 cong ty-don vl cung cap dich vy ho trg ¥ 1é& khan cdp do Cong tv bao hiém hop tdc vauy
quven thye hién cac dich vu cuau tro v té va héi huong.

15, Diéu tri nji tra
La vice Nguoi duge bao hiém phai nhap vién dé diéu tri rai ro thude pham vi bao hiém. ¢o
phat sinh chi phl EILHTI’I“ bénh va luu trd tai bénh vien 1t nhat 24 w10, Trong truong hop bénh
vién khong cdp duoe gidy nhédp vién hoac sudt vién. hd so v 1é hoac hoa don thanh todn thé
hicn ro thot gran didu tri s& dugc col nhu ching tu thay thé. Don vi ngay nam vién duge tinh
bang 24 gid va theo don vi giuong nam trong giay nhip vién/xuat vién hoac trong chimg tu
vién phi chi tict (tinh theo don vi nao thap hon). Viéc didu tri ndi trd chi duoc chap nhan khi

Nawrdi duge bao hiém duoc thire hién diéu tri tai mdt bénh vién nhu dinh nghia, khéng phal
la phong kham hay co sOy té didu tri ngoai tru,
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16. Hanh trinh
La qua trinh di chuyén cia Ngudi duoce bao hiém bing mét hoidc nhiéu phuong tién giao
thong dé di chuyén tir dia diém nay sang dia diém khac. Mot chuyen di ¢6 (hé bao gom
nhiéu hanh trinh.

17. Hop ddng bie hiém nguyén tic/Hop ding bao

Hop dong bao hiém nguyén tic/ Hop dong bao 1a thoa thudn gitra bén mua bao hiém va
cdng ty bao hiém xic 1ap cac quyén. nghia vu nhét dinh v& vide cung cap dich vu bao hiém
cho nhiéu luot/chuyén/lan luu trd phat sinh trong thai han hiéu lue bao hiém cua hop dong.
Theo dd, ¢dng ty bao hiém cam két béi thudmg cho ngudi duge bao hiém trong trueong hop
xdy ra su ki¢n thude pham vi bao hiém duoce quy dinh trong hop dong. Hop déng bao hiém
nguyén tic/Hop dong bao duoce thue hién theo dang khung cho thot han 1 ndm hoac theo
thda thudn dé cac bén tiép tue thue hién céc giao dich phat sinh sau do.

18. Khiing hda
Bao gdm cac hoat dong ma khong gidgi han viéc sir dung lue luong hoidc bao luc va‘hodc su
de doa ctia bat kv mdt ¢d nhdn hay mot nham ngudt. duoe thue hign boi mot ca nhan hay
nhin danh cac & chie. Chinh phu. hay phuc vu cho mue dich hay Iy do chinh tri. tu twong
ton gido hoac dan tdc bao gom ca sy 0dy cang thang dé giy anh huong cho bat ky Chinh
phi hay dil cac noi va khu vue cong ¢cdng trong su so hai.

19. Mat tich
Neudi duoe bao hiém duge xem nhu da tr vong néu nhu khong duoe tim thdy trong 24
thang 1ién tuc va ¢ bang ching day da cho viée két ludn ring s kién mat tich dé 1a do tai
nan gdy ra. Tuy nhién, néu vao bat cir thad diém ndo sau khi Cong ty bao hiém da chi tra boi
thueng cho truong hop tr vong do ma Ngudi duge bao hiém duoc phat hién la van ¢on song
thi s0 tien nay phai duge Neudi thu hudng hoan lai cho Cong ty Bao hiém,

20. Ngwéi dwge bio hiém
[.a ¢4 nhan duge Cong ty bao hiém chap nhin bao hiém theo quy tic bae hiém nay. ¢o ton
trong Gidy véu cau bgo hiém va duoc 1iét ké. thé hién trong !op dong bao hiém:Giay chime
nhan bao hid¢m va théa man quy dinh vé dai tueng tham gia bao hiém,

21. Ngudi thin
Bao gom Thanh vién gia dinh va cha me dé. cha me nubi hop phap theo phap luit. cha me
voschong, éng ba ndi‘ngoai. anh chi em rudt, chau ndi‘chiu ngoai. anh chi em dauré cua
Neuoi duge bao hiém.

22. Ngwdi thu hudng
La ca nhan. hogc nhom c¢a nhan duoc nhan wan bo hode mét phan cdc quyvén loi bao hicm
cua hop dong bao hidm. Nguoi thy hrong 1a Newdi duoe bao hiém hoac nguotl duge Neudi
dugc bao hiem chi dinh dé nhan tién bao hidm va durec ohi tén trong gidy yéu cau tra tién
bao hiém (trdr khi hop ddng ¢6 quy dinh khac). Truong hop Ngudi duec bao hidm W vong

v
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ma khong co chi dinh ngudi thy huong. Céng ty bao hiém chi tra quyen loi bao hiém cho
neudi thira ke hop phap cia Nguoi duge bao hieém theo cac quy dinh cua phap luat.

23. Phu luc cua Hop dong bao hiem
1.2 mat ban phy lue duoc dinh kém va la mét phan cua Hep dong bao hién.

24, Quoc gia bi cim van

Cac quic giaskhu vyce bi cam van bao gdm Afehanistan, Cuba, Congo. Iran, Iraq. Syria,
Belarus. Nicaragua. Bic Tricu Tién. l.chanon. Liberia, [ il::wa Somalia. Sudan., Nam
Sudan. Venezuela. Crimea. va Zimbabwe. Danh sach cde qube gia by loai trir ¢d thé thay
déi va duge cdap nhat uen (Giay chitng nhéan bao hiém va‘hoac 1op dong bao hiém.

25, Qué huong

La noi Newdi duoe bao hiem duge sinh ra va‘hode co tu cach cdng dan.,

26. S& tién bao hicm
LA tone muc trach nhi¢m bao hiém td1 da cta Bao hicm Bao Viét doi vai Ngudi duge bao
hidm trong sudt thoi han bao hidm. Sa tien bao hiém duoc quy dinh trong Giay chung nhén
bao lnem/ Hop dong bao hiém dinh kém quy tac bao hiém nay.

27. Tai nan
|4 bat ky su Kién bat ned hay khong ludng trude, gdy ra boi mot luc/tac nhin co thé nhin
thay duoc tir bén ngoai [én than the Ngudi duge bao hiém va xay ra trong thol han bao
hiém. la nguven nhan trug tiep dan dén tdn thuong thin (thé hoac tu vong cho Ngudi duoc
bao hiém vi xay ra ngoat su kiém soat’y dinh cia Nguoi duoc bao hiém.

Theo quy tic nayv, Bao hiém Bao Vil dong y tai nan ¢6 bao pom su kién ngd doc thire an.
4o ubny hode hit phai hoi doe, khi doc, chat de, Khi gas.

28. Théi han bao hié¢m
l.a khoang thoi gian o thoi didm bit diu cua Chuyén di va thoi diém két thic cia Chuyén
di vao Neay hét han treng (ridy ching nhan bao hiém. Thoi han bao hiém duoc quy dinh
trong llop dong ban hiém:Ciiay chimg nhan bao hiém.

Thoi han bao hiém s& duoc tinh theo gidr tai Vigl ham va to1 da 180 ngay cho mdt chuyen

dr.

29. Tinh trang nguy Kich
[.a tinh trang st khog. 1on thirong co the ma thee ¥ kién bac si can phai diéu tri khan chp dé
tranh de doa dén tinh mang,

30. Trée em
La ngudi co dé tudi thr 6 (sdau) thang tudi dén 16 (mudi sau) (o tai ngay bat dau hiéu luc
cua Hop dong bao hién/Gidy chimg nhédn bao hiém., 1a con hop phdp cua Nguoi duoc bao
hiém vi‘hoac ngudi duge giam hd bor Nguol duoec bao hiém va tham gia Lhuu.n di cung
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vl Nguoi duoce bao hiém.

Tre em ¢é dd wéi tir 11 tro xudng phai duoe mot ngudi duge bao hiém 12 ngudi 16n di kém

va dugce bao hiem cung von nguoi do.

31. Tuoi dwoe bao hiém
[.a tudr cua Nguot dirge bao hi¢m vao ngay ¢d hieu iue cua Hop dong bao hiegm/Giay ching
nhan bao hi€m va duge tinh theo lan sinh nhit lién trude neay Hop dong bao hiém ¢d hi¢u

Jure.

32. Ton thuong co thé
Ton thuong co thé (hay ton thuong than thé) 14 ton hai vé mat sinh hoc doi voi co thé con
ngudi do tai nan gy ra. Theo quy tac bao hiém nay, ton thuong co thé khang bao 26m tinh
trang lién quan dén that san.

33. Thuwong tit toan bd vinh vien
l.a cac (6n thuong co thé lam cho Neudi duoc bao hiém b can tro hoan toan khi tham ¢la
vho ¢ong vige cia ngudi do hay bi mat hoan toan kha niing lao dong trong bit k¥ loai lao
dong nao. kéo dai 180 ngay lidn tuc ke tr ngav két thue diéu tri va khdng by vone vao sur
tién trién cha thurong tat dé.

a) Quyen lot thuong tat toan bd vinh vien duge xem xét chi tra khi Xdy ra mot wong cic
truang hop sau:

- Ngudi duoe bao hiém b mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi duoc chire
nang cua: hai tay: hodc hai chan: hoac mot tay va mdt chén: hodc hal mat: hodc maét tay vi
mot mat; hode mot chan va mot mét. Trong trudong hop nay. mat hoan toan. 1ié1 hoan toan va
khang thé phuc hoi duoe chie nang cuta tay ducc tinh tr ¢d tay tro 1én (theo chidu 1 ¢ lav
dén vai); ma hoan toan, li¢t hoan toan va khong thé phuc hoi duoe chire ning cua chin
duoe tmh tr mat ca chan trey 18n (theo chidu tor mit cd chan dén dai): mat hoan toan va
khong thé phuc hét duoce chire ndang cua mat duoe hiéu 13 mat hoan toan hodce mu hoan toan:

- Nguoi duoce bao hiém bi 16n thuong co thé tr 81% tro Ién dan dén bi can wrd hoan toan khi
tham gia vao cong viéc cua naudi dé hay bi mat hoan toan kha nang lao dong trong bat kv
loai lao dong nao theo xdc nhdn cua co quan y i¢ hoac Hoi dﬂng giam dinh Y khoa cap tinh
thanh phﬂ true thuge trung vong hode td chue giam dinh y 1€ hop phap duge Cong v bdu
hiém chap thudn.

b) Viéc chitng nhan ngudi duge bao higm bi mat hoan toan bd phin co thé (tay. chan hoi
mdt} o thé duge thie hién ngay sau khi su kién bao hiém Xdav ra,

Viee chimg nhan by liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chire nang cua cac bd phan co thé
hodc mu hean toan hoic bi 16N thuong co thé tir 81% 1ro 1én dugce thue hién khong sdm hon
|80 ngay ké tir ngay xay ra su kién bhao hiém.
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CHUONG II. HQP PONG BAO HIEM

I. POl TUONG THAM GIA BAO HIEM

[

Nhitng ngudi nude ngodi vao Vict Nam tham quan. tham viéng ban be, nguoi than, tham
du héi nghi. hoi thao. dat hot Quic t&, biéu didn van nghé. thé thao. cong tac. hoc tap,
nghicn cu.

Nhimg neuoi nude ngoai dang cu trd tai Vigt Nam di du lich trong janh thd Vict nam.

Trong moi wudnyg hop Bao Vit khong nhan bao hiem va khong chiu trach nhiém doi vii
nhime newdi rén 75 tudi 1etr khi da duge chap nhan bang van ban to trude ngay bat diu
hao higm,

1. HOP PONG BAO HIEM

.

|2

L

Trude khi xudt phat chuvén du lich den Viét Nam. Negudi duoc bao hiém hodc Dai dién
Newol duge bao hiém phai gui danh sach nhimg Neuot duge bao hiém cho Bao Vigl.
trong do phar ghi ré ho va tén nhimy Nguoi tham gia bao hi¢m. quoc tich, nam sinh, %
ho chic¢u. dia chi va thdi han luu wa tar Viet Nam. lich trinh du lich va thé han bao
hi¢m.
Bao Vict s& cip Gidy chung nhdn bao hiém cho timg Ngudi duoc bao hiém trén co so
danh sach Ngudi duge bao hiém. Gidy chimg nhan bao hiém 1a mot bd phan cua Hop
dbng bao hiém va la co so gidi quyét bdi thuong cho khach du lich khi ¢6 khiéu nai bao
hiém phat sinh.
Trudmg hop chuyen du lich bi hiy bo. Ngudi duge bao hicm hodc Bai dien Nguo duoc
bao hicém phai théng bio ngay ldp tire cho Bao Vict. Bao Viet s¢ khong chiu trach nhiem
hoan phi bae hiem trong trudmg hop chuye én du lich da khét hanh vashoac Hop dong bao
hicm da ¢o hicu lye.
Bao hiém c¢o hi¢u lue bat dau ké ti khi Ngudai duge bao hiem lam xong thi tuc nhap
canh vao Viét nam va két thue khi ngudai duge bao hiém lam xong thu tuc XUt canh roi
Khoi Viet Nam. Doi v6i ngudi nude ngoai dang cu il tal Viét nam. bao hiém c6 hiéu
et khi bat dau chuven du lich tai noi xuat phat va két thae khi chuyén du lich hoan
thanh theo thoi gian va wai dia diém ghi rén Hop dong bao hiém.

1[I PHAM VI BAO HIEM

|2

Pham vi lanh tho: Bao Viét chi bao hiém nhitng rdi ro phat sinh trong pham vi lanh thd
Viét Nam cho Ngudi duge bao hiém trong qua trinh du lich tai Viét Nam tru khi o quy
dinh khic trong hop dOng bao hiém.

[Pham vi rul ro:

- Chi phi diéu i v € diéu tri ndi va ngoai tril do dm dau. tai nan.

- Van chuy@n v 1 cap el
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- Hobi huong y té.
- Hai huong thi hai.
- Chi phi mai tang tai Viét Nam.

1V. GIOT HAN TRACH NHIEM BAO HIEM VA PHI BAO HIEM

l. Gidl han trach nhiém bao hiém va phi bao hiém duoc tinh bang tién Viét nam (VND)
hode déng ngoai té (USD hodc ELRO).

Viéc niém yét phi bao hiém. thu phi. tra tién bio hiém duogc thue hién theo quy dinh
phap lut vé quan Iy ngoai hoi.

[

CHUONG I1I. QUYEN LQ1 BAO HIEM
Céng tv bao hiém chi tra quyén lgi thude pham vi bao hiém can cif theo cic 2101 han phuy va
56 tién bao hiém duogc ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém. Cac khoan
chi phi v t& phat sinh dugc gidi han theo chi phi thuc té. thang 1& va hgp I

l. CHI PHI Y TE

Bao Vigt sé chi trd toan bo chi phi y & phat sinh trong gua trinh diéu twi do hau qua cua ém
dau, bénh tal hay tai nan thudc pham vi bao hiém xay ra dbi vai Ngudi duce bae hiém
nhung khéng vuot qua gidi han quy dinh cho méi Chuong trinh bao hidm trong Bang quyén
loi bao hiém. bao gdm:

a. Diéu trj ngoai trit: tién kham hénh. tién thude theo ké don cia hac sv. tidn chup
Xquang va lam cac xét nghiém chan doan do bac sy chi dinh.

b. Dung cu v té ¢in thiét cho viée didu tri gay ¢hi {nhu bang, nep) va phuong tién tro
giip cho viée di b do bae s§ chi dinh,

c. Viée tri ligu hoc bic xa. ligu phdp anh sing va cdc phuong phap diéu trj trong w
khac do bac s¥ chi dinh.

d. Diéu tri rang, nhung chi dé giam dau rang ¢dp tinh.

biéu tr1 ng1 tru tar mot 30 o 56 duge cong nhan nhu 14 mét bénh vién, duoc mot bac

s¥ theo doi chat ché. ¢d dﬁ}* du cac phuong tién chan doan va diéu tri. Neuon duoc

bao hiém sé& duoc nam tai bénh vign dia phuong noi ho dang tam trd hoac tai mit

b

bénh vién thich hgp gan nhat.

f. Phau thuat (bao gom cd cac chi phi lién quan dén cudc phiu thuit)

II. VAN CHUYEN CAP CUU TRONG LANH THO VIET NAM

Cong ty ¢lu trg do Bao Viér chi dinh sé& thu wp va thanh todn toan b cac chi phi vin
chuyén y té cép ciru bang bat kv phuong tién cdn thiét va cham séc v té trong qua trinh van
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chuvén dé dua Neuwoi duge bao hiém dén bénh vién gan nhat ¢6 phuunu tién diéu tri thich
hop trong truong hop Neuot duge bao hiém trong tinh trang nguy kich va bj de doa dén Linh
mang do hau qua cua ta nan hodc Sm dau bat ngo xay ra trong qua trinh du lich, Chi phi téi

da cho mue nay khdng vuot qua gio1 han quy dinh cho moi chuong trinh bao hiém.

1L HOI HUONG Y TE VA VAN CHUYEN CAP CUU RA NGOAI LANH THO
VIET NAM

Trudng hup Newdi duge bao hiém dang trong tinh trang nguy Kich trong chuyén di ¢an phai
van chuvén v ié cap clru dén co so v té dé diéu tri hode quay tro lai qué huong. Cong Ly clru
try do Cong ty bao hiém chi dinh sé thu X&p van chuvén Ngudi duge bao hiém bang bat kv
phuong tuén nav pho hop nhit dua wén tinh trang nguy kich cua Ngudi duge bao him.
Cong ty bao hiém s¢ chi wa ¢hi phi van chuyén v & cdp cltu tGi gidi han cia chuong tinh
hao hiem lua chon.

Phuong tién van chuyen do Cong ty clu trer thu xép ¢6 thé bao gom xe ctu thuong. dung cy
cip cOu trén mat dat, phuong tién vin chuvén thong thudng hang dudng hang khong, tau
hoa hoac bat ¢l phuunn tién nao pha hop. Tt ca quy &t dinh vé loai phuong tién van chuvén
va noi van chuvén dén s¢ do Cong ty clu ir¢ quvét dinh dua trén tinh wrang nguy kich.

(e chi phi duge bao hiem la nhung chi phi cho dich vu do Cong 1y cuu tro cung cap
vivhoac thu u,p dé van chuyén v & cap cou. bao gom chi phl van chuyén. chi p]‘ll dich vu v
16, thiét bi v t& can thiet. chi phi hﬁp v ¢cho viec hen lac cap ciu (dién thoai ¢ dinh. dién
thoal di dong va may fax). Tanyg 56 tién chi tra toi da theo han mdc cta chuong trinh bao
hiem da lua chen.

IV. HOl HU'ONG THI HAI VA MAI TANG
1160 huong thi hai

l'rong truemg hop nguol dudc bao hiém tor vong da tai nan hodc benhi< om dau thude pham vi
haa hiém trong Lhuan di va khong thudc cac diém loai trir chung. Cong ty bao hiém sé Lhi
tra cho nhimg chi phi hop Iy dé van chuyeén thr hai hodc tro cua Nguoi duge bao hiém tro vé
Oué huoneg cua ho theo han mite cua chuong trinh bao hiem da lya chon.

Chi phi mai tang

Trong truung hop Neuwoir dugc bao hi¢m tor vong do tai nan hodc bénh/6m dau thudc pham
vi bao hiém trong chuven di va khong thude cdc diém loai tru chung, Cong ty bao hiém s&
chi tra cho cac chi phi mai tang hop ly (trir chi phi chon cat hoac hoa tang) trong ldnh thd
Viet Nam bao gom chi ph1 cho dich vu mai tang, chi phi quan tai. chi phi van chuyeén thi thé
L nai qua doi td noi 16 chuc & tang. chi phi dich vu tang ¢ khac lién quan tédi cong tac 10
chue tang &, Tong so tien chi wa 1S3 da theo han muce coa chuang trinh bao hiém di lua

chomn.
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Cong ty bao hiém ¢6 thé true tiép chi ra cac chi phi mai tdng cho ¢dng ty cung cap dich vu
tang 1¢ (hodc co so tuong tu) hodc chi tra cho Neudi thy huong sau khi Ngudi thu huong
cung cap cdc chinyg tir can thiét va hop 1¢, bao gdm hop déng hodic thoa thuan sir dung dich
vu, hoa don/bién lai, chdng tir thanh toan va chimg tir khac (néu o).

CHUONG IV. CAC PIEM LOAI TRU CHUNG
- AP DUNG POI VOI TAT CA CAC MUC

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi voi nhirng rui ro. hang
muyc, diéu kién, cic hanh dong, nguyén nhan, bénh. phuong phap diéu tri nhu duac 1iét ké
sau ddy va cac chi phi phat sinh lién quan hay hiu qua caa ching: Tén that phat sinh truc
tiép hay gian tiép

|. Hanh déng ¢d v cua Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phap.

L

Cac rui ro xay ra ngoai pham vi lanh thd Viét nam trir khi tham gia gquyen lgi bo sung
mu roéng pham vi ngoai lanh thd Viét Nam.

3. Nhimg chi phi vugt qua chi phi hop 1y va thing thuong. Chi phi hop 1y va thong thuong
¢ day duoc xem nhu 1a nhiing chi phi v t€ khong vugt qua mae chung ¢an thiét trong
qua trinh diéu trj ¥a cung cép céc dich vu v té o cting khu vire déi véi mot ngudi ¢ cling
gioi tinh, do toi va cang mot moe do bénh 1at hoic thuong tat.

4. Cac chi phi mua co quan cay ghép bd phan co thé. chi phi phat sinh do ngudi hién bé
phan co thé, chi phi mua cdc bd phan gia co thé,

5. Bat ky chi phi nao cd lién quan dén sy chiva bénh bang nghi ngoi hayv an dudng tai ving
su01 Khoang, vién dieu dudng, nha dic¢u dudng hoac cac co so tirong .

6. Nhang chi phi khong dugce 1iét ké boi thudng cua Quy tac bao hiém nay.

7. Nhitng chi phi di chuyvén y té cap ctiu, hdi nuong hay nhing chi phi khac khong duge su
dong ¥ trude bang vin ban cua Cong ty chu trg vavhoidc khang duoc thu xép bai Cang ty
ciu trg do Bao Viét chi dinh. Diém loai trir nay sé khong ap dung déi voi truong hop
van chuyén cap ctru tir nhiing ving xa x0j héo Ianh khéng thé lién hé trude véi Cong Ly
ciru tro duge va néu dé tri hodn cé thé s& 1am cho Neudi duge bao hiém bi thidt mang
hay bj anh hudng nghiém trong dén tinh trang si¢ khoe,

8. Nhing chi phi phat sinh do hdu qua cua cdc bénh tam than hodc roi loan tinh than gas
ra.

9. Viéc dicu tri do mdt bac s§ khéng co dang ky hanh nghé theo quy dinh.

1G. Noi loan, bao lean dén sy. chién tranh. xdm lugc. hanh ddng cua ké thd nude neodt.
chién su (cho du co tuyén bd chicn tranh hay khong), ndi chién. bao loan. cach mang. kho
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nghia, hanh déng quéan su hay cuap chinh quyen, sung cong, quoc hitu hoa. dao luat hay ch
thi cua bat k¥ chinh phu hay chinh quyén dia phuong nao.

11. Bire xa ion hoa hay nhiem xa tir nhién li¢u hat nhan hay tir ¢hat that bat nhan tu bat kv
qua trinh phan rii hat nhdn nao hodc tr bat ky nguyén li¢u vi khi hat nhan nao.

12, Ty sal hay co v dinh L sdl. ¢0 v gav thuong tich trén than thé. mat tri. khuyét tat haim
sinh. tam than. bénh/roi loan tam than. bénh 61 Joan v& than kinh, cac rui ro phz’n sinh truc
liép hoac gian tiép tir vide: Nguoi duge bao hiém nghién rroudbia. ma ty. chat kich thich:
hode st dung, lam dung hay nghién hit cir chét co conichat kich thich/chat gdy nghién nao.
tr tim dén cdc nguy hiém khong can thiét {trr trong trudng hop no luc clru nLer) bénh lay
qua dudng tinh duc. AIDS hodc cac phie hop [én quan dén AIDS. cac bénh vé mau. céc
bénh lién quan dén ung thu, di du lich ahAm muc dich diéu tri bénh.

13, Bénh dac biét. bénh/thuong 14t co san. nha khoa va thai san;
4. Tham gia vao:

(1 Bt ky hoat dong dua nao:

{(i1) 1.An nude sau (1an xLlﬁng dudi do sau hon 40m}

(i) Tham dy hoat déng thé thao hodc bat ky hoat dong ve kha ndng chuy¢n mon gua
d6 Ngudd droc bao hiém ¢d thé gianh duge hay nhan tha lao. trao t@ng. bao g

hay mon tang thuong bat ky;
(ivy Cac hoat dong hang khong trir Khi la hanh khach di trén may bay thuoc hiang
hang khong co gidy phép hop phap kinh doanh chuyen cheé hanh khach.
(v) Cac hoat ddény co tinh chat nguy hiém.
15, Dai dich? tinh trang v té khan cap theo thong bao chinh thie cua To chie Y té The gio
(WHO hode chinh quyvén dia phuang tai diém dén theo lich trinh.
16. Tham hoa tr nhidn bao gom: bio, 1 lut. dong dat, song than. nui lua. chay rimg, lo dat.
& Wyet. voi rong (trir khi hop dong ¢o quy dinh khac).
| 7. Nguoi duee bao hiém khong du suc khoe dé du lich. di 1ai hoac du lich, di lai trai vou lot
khuyven cua bac s§ hanh nghe hop phap:
18. Moi rui ro va hau gua liégn quan dén khong tac. bat coc hodc tong ticn:
10, Kidm tra sac khoe/didu tri dinh ki xét nghiém dinh k¥ kiém tra ste khoe tong quai di

¢ két ludn chan doan <o bénh hay khung tam soat ung thu; kham/diéu tri cho tinh trang
thieu/rol loan hormone sinh truong. tien man kinh hay man kinh o phu nt: tat ca cac hinh

thite tiém chiing. véc xin va thuoe phong ngira.
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20, Diéu tri thdm m¥. phau thudt tham m¥§. phdu thudt tao hinh. cac bien chitng ca viée diéu
trj thim m¥/phau thuit thaim m¥/phau thuit tae hinh: kham va dicu tri s¢o. sup mi mat. ndt
rudi; chinh hinh vi muc dich tham mv.

21, Naudi duoe bao hiém tor 14 tudi trd 1én vi pham phap luat bi khoi 16 hinh su: vi pham
ndi quy, quy dinh cua chinh quyén dia phuong hofc cde td chire X3 héi; vi pham ndi quy coa
cor guan thee Ludt lao ddng; vi pham Luat Giao théng duong bd: vi pham quyv dinh cua ¢ac

Co quan ¢o thidm quyeén tail nudc so tal,
22, Ngudt duoc bao hiém tu vong do [a1 ¢ v cua Bén mua bao hiém hodc 161 ¢O ¥ cua

Nguo1 thy hudng. Chi phi ¥ té va thuong tdt (toan bd) vinh vién phat sinh do 161 ¢é v cua
Chinh ban than Nguat duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu huang.

23. Nguai duge bao hiém mat tich.

24. Cac i ro phat sinh khi Nguoi duoce bao hiém di dén hodc qua/qua canh taj cac nude vi
lanh thd nim trong danh sach cim vén:

25, Cac khieu nar xuat phat ttr hanh dong vi pham phap luit cua Neudi duoe bao hiém hoac
da1 dign hop phap. ngudi thua ké hop phap. ngudt quan Iy hay newdi thira hanh cua Neuo

dugce bao hiém.

26. Cac khiéu nai vé tai san khong duoe bao hiém.

27. Bat ky hanh déng khung bo hat nhan. hoa hoc. sinh hoc nao (“khuing ho NCB™ bat ké

nguyen nhan hay su ki¢n nao khac dong gop dong thoi hodc theo mdt trinh w khac dan dén
1On that,

Theo dicu khoan nay:

Mat hanh dong “khing bé NCB™ ¢d nghia 1a mét hanh déng, bao gdm nhung khéng giei
han do viée st dung hay méi de doa cua bat kv thiét bi hay v khi hat nhéan nao hay vige xa.
thai. phat tan bat ky tdc nhan sinh hoe vashodc tic nhan hoa hoe nao dudi dang ran, long. khi
trong sudt thoi gian bao hiém bai b Ky nguot hay nhém ngudoi nao. du hanh dong mét
minh, thay mat hay 1ién két véi bat k¥ to chue. chinh phu nao vi muc dich chinh tri. ton
gido. tr twong hay muc dich tuong tu bao gom v dinh gay anh huéng dén chinh pha vadhoae
gay tam |y s¢ hdii cho dur luan hay mét bo phén cua du luan,

Tac nhan héa hge ¢6 nghia 13 bit ky hop chit nao, khi dugce phat tin pha hop sé gay thigt ha
hodic hdu qua chét ngudi dén con ngudi, dang thuc vat hodc cac tai san vat chat.

Tac nhan sinh hoc ¢6 nghia 1 bat k¥ vi sinh vat gdy bénh ndao va‘hodc cac chat doc duoc san
xudt theo phuong phap sinh hoc (bao gdm cac sinh vat bién doi gen hoidic cdc chat doc héa
hoc tong hop) gay bénh va‘hodc ur vong & ngudi, ddng vat hodc thuc vit.

biéu khoan nay cing loal trir cac ton tlﬂt thigt hai. chi phi hay phu phi thugce bat kv loai
nao tric tiép hodic gian tiép iy ra boi, xuat phat tu hodc ¢6 lien quan dén bat ki hanh déng
nao nham kiém soat. ngan chan, dan ap hodc ¢d lién quan dudi bt kv hinh thire nao 16i bat
kv mdt hanh dong khung bdé NCB nao.
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CHUONG V. NGHIA VU CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

|, Thue hién nhimg chi dan coa Bae Vigt, khach san hoac t0 chue doan du lich,

F-3

1hai han Ngudi duoe bao hicm gu ho so yéu cau boi thudomyg cho Cong ty bao hiem la
60 npay ké tir ngay két thae Chuvén di lidn quan. Viée khdng dua ra duge ching tr yéu
cau boi thudng trong thai gian theo quy dinh trén s& khong lam vo hiCu ye€u cau boi
thudng trong trong hyp Neuon ycu cau bai thuomg dua ra cac bang, chung hop Ly do sy
kién bal kha khang hodc o ngai khdach quan kKhac.

Trong moi trudng hop. cde chung wr ycu cAu boi thudng phai duoc cung cap cho Cong
v bao hicm trong vong 180 {mdt tram tdm muo1) ngay ké (ir ngay két thic -:huu:n dr.

Lad

kKhi Bao Vigl veu cau. dai dién Nguoi duoe bao hiém va Neudi duge bao hiém phai
cung cap cho Bao Vigt moi thong tin can thiét dé xac dinh su ¢é xay ra doi véi Noudi
duoe bao hiém ctng nhu pham vi trach nhiém boi thuomg cua Bao Viét. Trong trudng
Imp dac bidt, theo yéu cdu cha Bao Viét, Nguoi duoc bao hi¢m con phai ndp bang ching
vé nuay bat dau tht sy cua chuvén di.

1. Khi Bao Viét véu cau, Naudi duge bao hiém hoac dai dién Nguai duge bao hiém s¢ uy
quyen cho Bao Viét thu thap cac thong tin duge coi la can thict tir bén thir ba (bac s¥.
nha sv. cac ¢ su Y 1¢...) va khong bi rang bude boi diéu khoan vé bao mat dir li¢u ¢4
nhan.

Khi Bao Viét véu cau. Neudl duge bao hiém s¢ hat budc phai dé bac sv do Bao Viét chi

r_K|

dinh tién hanh kiém wra suc khoe.

Truwomg hop Nguoir duoc bao hiém hodic nguwi thira ké hop phap cia Ngudi dugce bio
hi¢cm khong trung thm_ trong vite thyre hitn cac di¢u quy dinh trong Hop dong bao
hiém, Bao Viét ¢d quyén tir chéi mot phan hode toan b gioi han trach nhiém bao hi¢m
tay theo mue do vi pham.

CHUONG VI. GIAI QUYET KHIEU NAI
I. LIEN HE CUU TRO

Trong wruang hop khan cap. Neuoi duge bao higm hodc ngudi dai dign phai go dién ngay
lap tic den 0 hotline cta Cdng 1y bao hiém hodc dén O clru tro cud ¢dng ty ciu trg. thang
tin ¢cu thé nhu sau:

Yéu cau clu wo. Van | Trong trudng hgp khan cfip. NDBH hoiac nguat dar dign
chuyén v 1€ ¢ap clru | phai goi dién ngay ldp tie dén:

- Cong ty cuu trg bBurop m..mmn-;e T2 {lha] [.an) (l'én cu

~Inter Partner Assistance) theo so: =84 (0) 28 3535 9515

L. - - - e e R — -
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hodac

- Hotline ¢iia Bao Viét thea s6: 1900 558899

[I. TRUONG HQP TINH MANG BIl PE DOA

Ttuong hop \Jgum durge bao hiém dang trong tinh trang nguy kich trong chuvén di can phai
van chuyén y ¢ cap clru dén co so y té dé didu tri hoic quay tro lar Viet Nam, Cong tv cuu
tro- do Cong ty bao hiém chi dinh sé thu xép vin chuyén Neudi duge bao hidm bing bat ky
phuong tién nao phir hop nhat dua trén (inh trang nguy kich ciia Ngudi duoe bao hiém.
Cang ty bao hiém s& chi tra chi phi van chuvén y 1& cdp clu td1 gidi han cua churong trinh
bao hiém lua chon.

Phuong tién van chuyén do Cong ty clru tro thu xép ¢6 thé hao gdm xe ctu th vong, dung cu
cAp clru rén mét dat. phuong tién van chuvén thong thudng bang ducong hang khony. tau
hoa hoac bét ci ]‘JhllU’ﬁE lién nao phi hop. Tat ca L]I.I"N':‘[ dinh vé loai phuong tién van chuvén
va noi van chuyén dén sé do C dng ty el trg quyét dinh dua wén tinh trang nguy kich.

(ac chi phi dum, biao hiém 13 nhirng chi phi chn dich vu do Cong ty ¢l rg cung cap
va‘hoéc thu '~:E|:J dL van chuyén y té cdp ctu, bao gom chi phl van chuyen, chi ph| dich vu s
i, thiét bi v t& ¢dn thiét. chi phi hop ly cho viée lién lac edp ctu (dién thoai ¢d dinh, Liu._:n
thoai di dong va mav fax). 1dng sd tién chi tra toi da theo han mac cua chuong trinh bao
hiém da lua chon.

IT1. NHAP VIEN TRUOC KHI THONG BAO CHO CONG TY CUU TRO

Truong hgp Ngudai duge bao hiem am dau hodc thuong 14t than thé can thiél phai nam vién.
Ngudi duge bao hiém hoac ngudi dai dign cua ho phai thong bao cho Cong tv Cau trg bict
trong vong 24 pior ké wr khi nhap vién. Truong hop khdng thue hién théng bdo trong thoi
han quy dinh trén, Bao Viét ¢6 quyén yéu ciau Newdi duoc bao hidm phai chiu mét phan chi
phi vuot troi khong hop [¥ phat sinh do viéc théng bao cham tré do.

Néu Ngudi dugc bao hiém gap su ¢6 do tai nan hodc diéu wri bénh/dm dau can phai nam
vién diéu 1t tai 13nh thod Viét Nam, Ngudi duoc bae hiém cé thé lién hé hotline ciua Bao Viet
dé duoc hd tro.

Neéu Neudi duge bao hiém adp su ¢o do tai nan hodc diéu tri bénh/&m dau cén phai nam
vién diéu tri tai pham vi ngoai lanh thé Vigt Nam, va tong chi phi diéu tri ude tinh vuot qua
2.500 USD/ngudiivy, thi sau khi duge su déng ¥ va uyv quvén cia Cong tv bao hiém thi
Cdng Ly clru trg 58 gitp thu xép bao lanh vién phi cho Nguoi duge bao hiém va s& dam bao
tuan thu nghia vu bao mat thong tin va thuc thi trach nhiém trong pham vi qu}'én han choe

phép.

V. YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
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4.). Tit ci cac ching tr véu cau boi thudng quy dinh s& do Nguodi véu cau boi thudng chu
dong thu thap bang chi phl cua minh va cung cap cho Cong ty bao hiém. Cac ching tu yeu
ciu boi thudng bang Tiéng Viét hodc Ti ietng Anh. Trudng hop ngon nLu str dung trong ho so
yvéu cdu boi thuu‘nu khong phai | trong 2 ngén ngl teén, Nguol yeu cau boi thuong co tréch
nhiém cung cap cho Cong ty bdo hiém ban dich sang tiéng Viét tiéng Anh c6 cdng chimg dé
Cong Ly bao hiém co co so giai quyvét bai thuang. phi dich thuat do Ngudi yéu cau boi
thuong wr chi tra.

Tt ca cac véu cau bdi thudmge phai duge gai cing v day du va trung thye theo véu cau cua
Cong v bao hiem nhu sau:

4.1.1 Giay véu cau boi thuong (theo mau cua Céng ty bao hiém) phai do chinh Ngudi duge
bao hiém hode Nowdi yéu cau bai thuony la ngudi thira ké/meudi thy huomg/ngudi duge chi
dinh trén Gidy chitng nhdn bao hiém/Neudi duoe 1ty quyén hop phap cua NDBH ke khai va
kv tén {telr truomg hop tre em do bo me/Npudi giam hd hop phap ke khai).

4.1.2 Giay khai sinh/Giay uy quy &n theo quy dinh cua Phap lugt Viét Nam tai thoi diem yeu
cau boi thuong trong wrudng hop nguol nhan tién khong phai la Ngudai duge bao hiém (toy
tirng truong hap).

1.1.53 Céae giay 1@ thong hanh lién quan dén chuyén di.

74, Quy dinh ¢hy tidt v cde quyven lgi bao hiém:

(a) Dol van Bao hicm tai nan ca nhan:

(iy Trudme hop thuong tat wan bo vinh vien do tal nan:

- Chan doan cua bac s¥ mo 1 chn (iét loai thuong tat, mac ¢ va thoi gian thuong tat:

- Bién ban tai nan/ban tudng trinh tai nan ¢é xac nhan cua Ben mua bao hiém cong iy du
lich‘chinh quyen dia phuong hode cdng an noi xay ra lal nai.

~ Gidy chung thuong hode gigy chung nhan thuong tich hodc ban giam dinh thuoeng tat do
HIOT dong y khoa hode co soy 18 nudc sotal cung cap.

(i) Truong hop to vong do tal nan:

_ Bién ban tal nanban twong trinh tai nan ¢6 xac nhan cua Bén mua bao hiem, cong tv du
lich:chinh quyén dia phueny hodc cong an noi xay ra tal nan:

- Ban sao c¢Ong chimg giay ching tadtrich lue khat ur:

- Bao cao kham nghidm tu th (neu ¢o):

- i chug/chimg tir xdc nhan quyén thira k& hop phap trong (ruong hop Nguoi duge bao
hiem khong chi dinh Nguoi thy huong hode Nguai thy huong da tu vong.

(h) DG val Quyén loi bao hiém Chi phi y t¢& Van chuyen cap ciru, T'ro cap nam vicn. Hoi
huong thi hat:
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- Bién ban tai nan/Ban tudng trinh tai nan ban goc ¢o xdc nhan cua cong ty du lichschinh
quyén dia phuong hodc céng an noi x4y ra tai nan (trong trudng hop diéu tri do tai nan):

- Cac chung tr licn quan dén vige diéu tri bao géom nhung khong gidn han ¢ Cac chung tu
1&, Glay ra vien/Bao cao y 1€ nAdm vign va cac giay 1 khac cua bénh vign (néu ¢a);

- C4c churng tu thanh toan:

+ Céc chirng tr lién quan dén thanh to4n chi phi y 1& phat sinh trén lanh thé Viét Nam: hoa
don gbe theo quy dinh cta B Tai chinh, ¢6 tén cua Negudi duge bao hiém va thudce so hin
cua Cong ty bao hiém sau khi giar quyet béi thudng.

+ Cac chung tu ien quan dén thanh toan chi phi v t€ phat sinh tai nude ngoai: hoa don/phicu
thu/bien lai ban goc ¢6 tén cua Ngudi duoce bao hiém va thudce s hitu cua Cong ty bao hiem
sau khi gial quyét bot thuong.

- Ngoat cac chimg wr ¥¢u cau boi thudng teén. tiy ting truong hop cu thé va véu ¢au cua
tong hé so vu vice, Cong ty bao hiém s€ ¢o hudng danfyéu cdu thém vé cac chirng 0 yéu
cau bail thuong bo sung ¢dn cung cap.

- (1ay 10 chung minh quan hé nhan than (doi vér cac ho so bdi thudng cia neudi thinstre
em) tronyg tradong hop Bao hiém Bao Viét véu ciu.

- €ac chung 1 véu ciu boi thudng phai la ban poc hodc ban sao ¢o ¢ong ching. Chi phi
cong chung do Ngudi yéu cau bao hiém/Newoi duoe bao hiém chi tra.

V. XAC MINH

Céng tv bao hiém ¢ quyvén chi dinh chuyén gia v khoa vashodc chuyén gia gidm dinh ton
that dé tién hanh ki¢m tra sire khoe cia Nguoi duge bdo hiém va cac thdéng tin ¢é lién quan
dén viéc ycu quy¢t khi¢u nai vao bét cir lae nao. Thém vao do. Cong ty bﬂﬂ hiém ¢d quven
véu cau tién hanh kham nghiém 1 thi trong trudng hop xay ra W voenyg néu vide nay khong
vi pham phap luat hién hanh hodc khdng dnh hudang dén tin ngudng va thuan phong my tuc.
Cdng ty bao hiém ¢6 quyén cham dit hop déng bao hiém tai bét kv thai diém nao ma khong
phai chi tra béi thudng hoae hodn lai phi bao hiém néu Ngudi dugc bao hiégm hodc nguoi dai
dién ¢é hanh vi gian déi, khai bdc khong trung thuc hode ¢6 muu ké true loi bao hiém theo
Hop dong bao hiém. Ngoai ra, néu cac quyén loi bao hiém dé duoc chi tra do cac hanh vi
truc {1 noi trén, Neudi duge bao hiém hoac nguol dai dién phai co nghia vo hodn tra a1 cho
Cong ty bao hiém.

VL. THANH TOAN QUYEN LOI BAO HIEM

(i} Tién bao hiém s& duoe chi tra cho Neudi duge bao hiém hoac Ngudi thira ké/Ngudi thu
huong/Ngudi duge Gy quyén hop phap cta Ngudi duoe bao hiém theo dung quyv dinh cua
Phap ludt. Trong trudmg hop Ngwoi duge bao hiem khong chi dinh Neudi thu huong. hodc
Ngudi thu huéng dd qua doi hoic mat tich trong mot thai gian ﬂhdt dinh, Bao hiém Bao
Vigt tra tién boi thudng cho Ngudi thira ké hop phap theo phap luat vé thira Ké.
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(i) Bat ky gidy véu cau boi thu‘i‘mg cua ngu'tffi du’m.: néu o doan (1) trén gui deén cho Cong ty
s& duoc coi 1a bang chimg cudi cling va day dit v& viée hoan thanh trach nhiém va chi tra
quven loi bao hiém cua Cong .

VIL THE QUYEN

Cone tv bao hiém ¢o quyen thay mat Nguoi duge bao hiém. bang chi phl cua Cong ty bao
hiem. thu doi bén thir ba. la bén ¢d trach nhiém trong vigc gay ra sy ¢b dan dén khieu nai
theo Quy tac bao iém nay.

VIIE. QUYLEN HAN XET XU VA LUAT BIEU CHINH
Don bao hiém nay chi chiu su xét xu duy nhat cuia Vidt Nam va duoce hiéu theo luat Viét,
[X. GIAI QUYET TRANH CHAP

Mot tranh chap co lién quan dén quy tdc bao hiem nay s¢ duoge vu tién giaj quvél thong qua
thuone lugng va hoa giai. Truong hop cac bén khong EY quu.,t durac bang thueng lugng,
tranh chap phat sinh $€ duge dura ra toa an Viet Nam dé oiai quyet. Thoi hicu khot kién la 03
{ba) nim ké ti thoi diém Hop dong bao hiém két thue hidu e,

X. DONG TIEN THANH TOAN

Phi bac hicm va quyvén lyi bao hiém chi tra theo Hop ddng bae hiem/Gidy chirng nhan bao
hicm nay phai bang dong Viét Nam (VND).

Vige thanh tean phi bao hiém va chi tra Uén bao hiém thue hién theo dang quy dinh Nha
aude hién hanh vé quan |y ngoai hoi theo tv gid ban ra cua ngan hang Ngoal thuong Vigl
Nam [H"iuwmhank} tai thot divm lhanh toan. Trong trucmg hop Vietcombank khong co ty
a1a cua dom v tien t& khach hang véu cau, Cong tv bao hiém sé& s dung 1 gia g1 mot ngan
hang khac <o ty gid cua don vl tien t& do tai thai diém thanh toan dé lam cdn i chi tea bo
thuémg cho khach hang. Viée thanh toan phl bao hiém va chi tra tién bdo hiém thuc hién
theo dung quy dinh Nha nude Viet Nam vé quan IV ngoai hdi.

Trong trudmg hop Ngudi thu hudmg khong cung cap tai khoan npan hang tai Viét Nam,
Cong 1y bao hiem s& chi tra s6 tién boi thuong tdi 1ai khoan ngan hang tai nude ngoal cua
Neuoi thu hudng va chi phi chuyén khoan 101 tai khoan ngan hang tai nudc ngoal do nguo!

nhin chiu sé dugc chi tra boi Ngudi thy huong, trr Khi ¢d quy dinh khac trong hop déng
bao hiém.

XI. LAI SUAT

Cac khoan thanh wan dén han theo Hop dong bao higm/Gidy chimg nhan bao hiém nay
khong dugc tinh 1ar.

XII. CAM UY THAC VA CHUYEN NHUONG

Don bao hiém nay 1a khong the chuyén nhugng va Nguwol dugce hao hiém bao dam rang thon
nayv khong phu thude vas mot hop ddng tin thac va s& khong phu thudc vao thoa thuan sal ap
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hay bao chirng tai san va Pon ndy s¢ thude guyen so hitu cua Ngudt duge bao hiém biang

dong tién cua ton.

CHUONG VIIL. PHI BAO HIEM

. Bi¢u phi bao hiém bing tién Viét nam
. _Bonyi: VND

Théi han bio | . Chuong trinh
hiém Chwong trinh A B Chuong trinh € | Chwong trinh 1)
Dén 5 ngay 172.000 239.000 279.000 298000
_Pen 8 ngay 186.000 259,000 303.000 323.000
Den 15 ngay 241,000 336.000 393.000 419,000
Ben Jdngay 264.000 367.000 430.000 138.000
Pen 31 ngay 325.000 1 451000 328.000 S63.000
MOL |5 ngay | ?' N
ticp theo fr 32
~deén 60 ngay
ting thém 128.000 168.000 221.000 | 210.000
- M&i 30 ngay !

li-s?p theo tir 61 | | 3y
~dén 180 ngay | |

| tanyg thém 250.000 346.000 J05.000 | 432000 e
':-;‘.-

11. Biéu phi bao hiém bﬁng tién ngoai té

Don vi USDYELIRO

Thoi han bao Chuong trinh
hiem Chwong trinh A B Chuong trinh C | Chwong trinh )
, . |
Den S ngay 148 1435 | 18.66 29,86
B2n & ngay 12,44 1535 20.21 323
) Eh;‘_n 15 ngay 16,13 | 2016 26.21 41,94
_ Den 24 ngay 17.64 2203 28.67 13.87
Pén3lngdy 1167 1709 35,00 56,33
Mi 15 ngay | - -
tiép theo tir 32
dén 60 ngay
| ting thém 8.33 11,2 14,73 4 {
" MOI 30 ngay o -
tiép theo tr 61
dén |80 ngay | ‘
| tang thém 16.67 23,01 27 28.8
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CHUONG VIIIL. QUYEN LOI BO SUNG
Quveén loi ho sung 1: Chét hodc thwong €it toan hd vinh vién do tai nan

Trong truong, hop ngudi duge bao hiém bi 1én thuong co the do tai nan trong chuyen di dan
dén tr vang hodc thuong 14t toan bd vinh vicn xay ra trong pham vi bao hiém. Cong ty bao
hidm sé chi tra theo mire quyén lui cua chuong trinh lua chon va thee Bang 11 1€ chi tra
quyen o1 nhu sau:

Phi bao hiém: duoe tinh ba sung thém 20% so vai biu phi cua chuong trinh bao hiém chinh

A. Tu vong do tal nan

QUYENLOL ___ ~ TYLETRATIEN
M}N(, DO TAI NAN | 100%

Cac dien kién:

1. SO ten 100 da duoc boi thudng cho bat ky hay todn bo rul ro bao hiém phat sinh trong
phan nayv s& khdng virpt qua 100% Gidi han trach nhiém bao hiem cua Sua do1 bd sung
nay.

.

Truong hop Neuoi duoc bao hn_m bi chét do tai nan phat sinh khicu nai thude phan nay.
Bao Viét s& chi tra toan bd So tién baoe hiém cua Sua ddi bo sung nay cho ngudi duge
Neguo duge bao hiém ¢hi dinh hoidc ngudi thira ke hop phéap theo ludt phap nude so tai
cua Neuoi dree bao hiém.Gidi han trach nhi¢m bao hiém v Phi bao hiém

_ Gidi han trach nhiém bao hiém dugce ghi trong Bang QL]}-’EI’I o bao hiem dinh kem
(Qur tac bao hiém nay.

B. Throng tat toan b vinh vién do tai nan

o  TY LE TRA

THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN DO TAI NAN TIEN

o B |
l | lony man hn chire ndng nhai va no | {1095

\Mat hoan toan. 1iét hoan toan va khang thé phuc hoi due

chue nang cua: ca 2 ban tay. hoac ¢a 2 ban chan. hogc mat |
‘ 2 canh tay va 1 ban chan. hoge mét 1 canh tay va | cang chén. 1 00%
| hodic mat | ban tay va 1 ciang chan. hoc mat 1 ban tay va |
}7 ~ ban chan

1 Cit toan bd mot bén phdi va mdt phan phdi ben Kia | 1 (00%%

Tén thuong co thé 1r 81% o 18n dan dén bi can tro hnan
toan khi tham gia vao cdng vigc cua neuol do hay by mat

~haoan toan kha nany {ao dong trong bat kv loal lao dong ['ld(J

| diroe doi thLu theo dinh nghia Thuong tat toan b vinh vien

[00%

Cac dicu Kién:
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So tién toi da dugc boi thudng cho bat ky hay toan bd rui ro bao hiém phat sinh trong
phan nay s€ khong vurgt qua 100% Cnidi han trach nhiém bao hiém cua Suaa ddi bo sung
nay.

Truomg hop Neguot duge bao hiém bi thuong tit toan bd vinh vien do tai nan phat sinh
khiéu nai thudc phan nay. Bao Viét s& chi tra toan bd So tién bao hidm cua Swa dai bd

sung nay cho ngudi duge Ngudi duge bao hiém chi dinh hodc ngudi thira ki hop phap
theo luat phap nudc so tai cua Nguoi duge bao hiém.Giéi han trach nhiém bao hiém va

Phi bao hiem

- (71 ]‘IEII_‘] trdch nhiém bao hiém duoc ghi trong Bang QLWLn oi bao hiém dinh k&m
Quy tac bao hiém nav.

Quvén lgi b sung 2: Du lich ngoai lanh thd Viét nam

Sura ddi bo sung nay s& bao hiém trong trudng hop Ngudt duge bao hiém di du lich ra ngoai
lanh thé Viét Nam trong cing chuyén hanh trinh du lich dén Viét Nam.

Vi diéu Kién;

(R

L

U161 han pham vi [Anh thé duoc md rdng chi bao gdom cac nude Chau A.
Thot han bao hém t6i da trong thoi gian o ngoai lanh thd Vigt Nam 14 30 ngay/chuyén di

Cac chi phi duoc bdo hiém phat sinh trong thoi gian du lich & nudc H“GHI chi duge thanh
toan khi Nguwdi duoe bao hiem da di du lich Viét Nam trong cung chuyd én hanh trinh.

(ii¢i han trach nhiém bao hiém va phi bao hiém:
- Q1o han trach nhi¢m bao hiém duroe uhi trong Bang Qumn loi bao hiém dinh kem

Quy tic bao hiém nay,

- Phi bao hiém: duge tinh bd sung thém 20% so vii biéu phi clia chuong trinh bae hiém
chinh

Quyén lgi bo sung 3: Cac dich vu hé trg du lich

1. Chi phi b6 sung

Bao Viét s€ chi tra chi phi twvong duong 01 v¢ may bay loai théng thudng cho Thanh
vién trong gia dinh hofic Ngudi di kem clng tham gia Quy tac bao hiém nay ro vé gud
huong va cdc chi phi an & di lai ma Ngudi duge bao hiém. thanh vién trong gia dinh.
hodc nguoi di cung va tham gia Quy tac bao hiém nay phat sinh thém do Ngudi duge
bao hiém can thidt phai diéu tr] thuong tit hodc dm dau phai didu trl tai mét bénh vién ¢
Viét Nam 10 ngav lién tuc thude pham vi bao hiém cua Quy tac bao hidm nav. Chi phi
cho mai nguoi khong vuot qua gidi han 16i da duoce ghi trong Bang quyvén 1oi bao hiém.
va vai didu kién la vé gde cia Thanh vién trong gia dinh va Nguéai di cung do khong ¢é
oid tri hdi huong va ho phai ndp lai phan vé chua ding dé cho Bao Vidt.

2. Chi phi héi hwong tré em
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Néu e em dudi 14 wdi di kém voi Ngudi duge bao hiém khong ¢d ngudi cham soc
trong qud trinh du fich do Ngudi duge bao higm hi thuong tét. 6m dau bénh tat nghiém
trong. phal nam vién hodc chét. Bao Viét sé chi tra chi phi dn ¢ phat sinh va 01 vé may
bay hoi huong loai théng thuong dua tré do vé Qué huong. Chi phi 101 da khdng vurot
qua il han quy dinh trong Bang quyeén loi bac hiém.

3. Chi phi cho thanh vién gia dinh thim Nguwéi dwge bao hiém bi nim vién

Bao Vict sé thu xép va thanh todn 01 v¢é may bay khir hoi loai thong thuong cho 01
nguan than sang tham Ngudoi duge bao hiém néu Ngudi duoce bao hiém phai ndm vién
diéu tri noi trd wén 10 nudy 1ién tue hode bi chét & Vidt Nam. Chi phi to1 da khong vuot
qua gidi han quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém.

1. Chi phi ¢it hot hay huy bo chuyén du lich

Bao Viel s¢ boi thuong khoan tién ma Ngudi duge bao hiem da dat coc cho ¢dng ty du
lich. hode cac chi phi di la ting I1En do phai thay thé phuong tign van chuvén khac hoiic
cac ¢hi phi an o di lai. nhumg khong vugt qua 101 han to1 da duge uhi rong Bang quyén
loi bao hiém. Nhimg chi phi phat sinh trén s¢ duoc boi thuong xudt phat tir nhimg
nguyén nhan sau day:

- Ngudai dugc biao hiém bi chét. dm dau. thuong tat nghiém trong.

- Thanh vién vone gia dinh cua Neudi duoc bao hiém. ngudi cong tac kinh doanh
hav nguoi di cing chuvén du lich duoc bao hiem wong cing Hop ddng bao hiém
theo Quy tae bao hidm nay bi chét, om dau thuong 13t nghiém trong.

- Nuudi duge bao hiém phai ra lam nhan chirng. ¢o vidy triéu tp cua t0d an. hoi
Lif*mg xét xur hay bi cach |y d¢ kiém dich bat bude.

Vi diéu kién la:

a. Vice boi thudme sé dua wén co so ty 1§ ddi vai phan chua su dung dén cua cac
chi phi an o hay di a1 ua trude do phai ¢at ngan chuyen di.

b. Khéng boi thudng cac chi phi phat sinh trye ti¢p hay widn ugp o vice mang that.
sinh no va cac bénh phu khoa hay di tat coa Ngudot duge bao hiem.

Nhitng sur kién trén khong phat sinh tu tinh trang sirc khoe hay thé uc hay bat kv
hoan canh nae khac anh huang dén Ngudi duge bao hicm. hay cac thanh vién gia
dinh hodc ngudi di cung chuvén di hay ddi tac kinh doanh cha Ngwdi duge bao
hle ma Neudi duoc bao hiém da biét trude khi Hop déng bao hiém ndy duoc
cap.

)

3. Dich vu ho try

Khi Npeudi duoe bao hiem co yeu cau. COng ty el tre do Bao Viét chi dinh s& cung cap

mién phi nhimg dich vu ho trg duoi day:

a. Thong tin v¢& dai str quan: Pia chi. s6 dién thoai va gio lam viéc cua cic lanh sy. cdc
dai st quan cua cac nude wong lanh thé Vidt Nam.
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b. Thdng tin v¢ dich thuat: Tén, dia c¢hi. s6 dién thoai va git lam viec cua cac ¢o quan

dich thuat da ngon ngit 1a1 Viet Nam.

c. Théng tin vé vin phong luat: Tén. dia chi. s6 dién thoal va gid lam viéc cua cac Vin

phong ludt su va cdc ¢6 vén phap ludt trong 1dnh tho Viét Nam.

d. Thdngtin vé ngudi cung cap dich vu y té: Thong tin lién quan dén bac sy, benh vign.
phong kham bénh trong pham vi ldnh tho Viet Nam.

6. Gioi han trach nhiém hao hiém va Phi bo hiém:
(igi han trach nhiém bzo hiém duoc ghi trong Bang Quvén lgi bae hiém dinh kém

Quy tic bao hiém nay.

Phi bao hiém dugce tinh bd sung thém 20% so v&i bicu phi cua chuong trinh bao
hiém chinh
7. Hanh ly va tw trang

Phan bao hiém nay sé boi thuang chi phi mat. hong hdc hay thiét hai hanh Iv tu trang
ma Neudi duge bao hiém mang theo chuyén du lich ¢6 thé quy hop Iv cho cdc
nguyén nhan: chay. nd. phuong tign chuveén chog bi dam va. chim. lat d6. roi hodc
mat nguyén kién hanh Iy giri theo chuyén hanh trinh nhung khong vuot qué aidi han
quy dinh trong bang quvén loi bao hiém.

Var diéu kién la:

a. Nhing do vat bi mat. thiét hai theo loi khai cua ngudi duge bao hiém sé& duoe
Bao Viét xem xét. giai quyét theo gid thue t& cua no tai thei diém mat. thict
hai trén co s& gid coa vat moi twong tu 0 nudce ban hang tai thoi diém ra tién
hoi thuong.

b. Do vit hang nhe. néu sira chira hay thay thé phu ting ¢ thé dung duoe. Bao
Viét thanh toan chi phi stta chira va thay thé phu tung tai nude ngoai hodce 6
Viét Nam.

¢. Giol han bdi thuong t6i da cho mdi muc tuong duong 250 USD/FURO va
cho mdt bd hay ddi twong duong 300 USD/EURO. Thin may camera. ong
kinh va phu tang bé sung dugc coi nhur la mét bo.

"
-

d. Quyen o1 ve "Hanh Iv va tu trang” s€ khong bao hiem:

- Mt vang. da quy. kim loai quy. tién mit. séc. ho chiéu. bang [ai xe. v cac
loai. chung tir ¢é gia tei nhu tién, tai ligu, ban v¢, ban thiét ké.

- DO vat by xay xat. uvot ma khong lam mat di chie ndng cua no.

- MAt hay thiét hai hanh ly do hdu qua coa viéc tri ho&n. tich thu. cam cd hay
Ki¢m tra cua co quan hai quan hodc ¢o gquan ¢o tham quyén khac.

- Mat hay v0 mayv nhan tin. cac thiét bi vien thdne xach tay. thiét bj may vi
tinh. phan mém va cac thiét bi phu tro.

-3
-
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- V& hay 16n that cac b phan. cdc hanh 1y gion. A& v&. dd ¢y, do thuy tinh.
dﬂ s, my nghé. da quy va dd kham da quy cdc loai. thue pham. kinh deo
mat bj xiy xat.

- Hang hea hay hing mau kinh doanh. bao o6m ca chi phi tai tao dit liéu cho
do nhirmg do licu nay duge Tuu trong bing . dia. the bay bat kv mot
phucng tien nao khac.

- Tai san va hanh Iy ¢a nhan duge bao hiém ¢ don bao hiém khac hoac duge
boi thudng! stra chita bai nguon thu ba.

Thiét hai. mat hay tén that hanh 1y tu trang do hdu qua cua an ¢3p. an rom
hay bi cuap trong qua trinh du lich.

8. Mat giz’i}' tor thong hanh

Trurdme hop Nguot duoe bao hiém mdt hod chiéu. vé may bav va cac tai licu du lich do
mit ¢dp. cudp. rém hoac do ai nan xay ra trong qua trinh du lich thude pham vi bao
hiém cia don nay. Bao Viét s¢ hoi thuding cho Ngudi duoc bao hiém cac chi phi dé lam
lai hd chicu. vé may bay hay i licu du lich cing nhir cac chi phi hgp Iy phdt sinh them
do an o di lai tai khach san de¢ lam a1 cac giﬁ}' 1O va chi ph tror vé nudc cua Nguoi duge
bao hiém do vé hai hrong cita ho khong ¢é hidu luc vi mét ta) lidu du fich. theo gidi han
dupe ghi trong Gidy chirng nhédn bao hiém. Gidi han 16 da duge ghi trong Bang quyén
lri bao kiém.

Vol diéu kién la:

a. Bao Vidt sé khong chju trach nhi¢cm trong phdn nay néu trong vong 24 tu.ng
dong ho. hoac ngay sau khi Nguoi duge bao hiém nhan biét duge viée mat tai
licu nhu dd ndi (ién. ma khong théng bao tinh trang mat do dén Cong an va 1ay

xdc nhan cua cong an bing van ban twang trinh,

b. Bao Viet s€ khong chiu trach nhi€ém trong Phan nay néu Ngudi duge bao hiém bi
mat 1ai 1iéu du lich do viéc dé ho chicu. vé may bayv hav tai liéu du lich & no
cong cdéng ma thicu sy quan tam theo dor chat ¢he.

. Chi phi bai thuong vé may bay duge tra theo ol thong thuong.

9. T'ri hoin chuvén di du lich

Trong truong hop chuyén bay hay bat ky phuong tién van chuyén nae cua Ngwai dugc
hao hiém bi tri hodn trong thoi han bao hiém do dicu kién thoi tict x4u. bai céng. cuop
phuong tién giao thong. 16i may moc hay k¥ thudt cua may bay hay cac phuong tien van
chuvén va viée huy bo hayv tri hodn do hoan toan vugt ra khot su kiém soat cua Ngudi
duoe bao hiém.

- Tdida k25 d6 la MV cho 12 gid hién tuc bi tri hodn. hodc

- Tdi da 500 dé la M¥ teong trwdmg hop phdt sinh chi phi di lal bang c&c phuong
tién giao thong cong cong do hdu qua truc tiép cua viée tri hodn chuyén di nhung

Rao nism Y 1& du leh cho nguo nude ngoal viae ¥adt Nam 24



chi voi dicu kién Ngudi duoce bao hidm phai thay doi tuyén di do bi huy bo xac

nhan gi{i v& trude diy.
V&i dicu kién la:

a. Thai gian bi tri hedn chuyén di kéo dar hon 12 gio lién tue. tu lue bat dau chuyen
di theo lich trinh cho dén khi chuvén @i thue su bat dau lai. hodc cho t6i lue khoi
hanh trén mot phuong ti¢n giao thong thay thé do hang van chuyén thu xép.

b. Su tri hodn khong phat sinh tir 1&i cua Neudi duoe bao hiém quén khong xac
nhan lai viéc dat vé trude hay lam tha we trude chuyén di dang nhu que dinh.

c. Viéc dat vé trude da duoc xac nhian trude khi xay ra bar ¢cong lam anh huong (o1
hoat déng cia hdang van chuyén.

d. Gidy xac nhén cua Hang van chuyén phai duoc gui kem theo ho so khiéu nai khi
khi¢u nai thco Phan Quwn gl nay cua don bao higm trong do ghi d neuvén
nhan. ngay. that gian chuyvén di bi tri hodn. hodc hanh Iy by tri hoén.

e. Khdng boi thudmg cho khiéu nai phat sinh tir dinh cong hodc bai cong da xav ra
tal thm diem phdt hanh Hop d:;mu bao hiém. hoac phat sinh (W viée tich thu hay
giam cam cua bat ky co quan chinh phu nao.

CHUONG IX. BANG QUYEN L(QI BAO HIEM &
Theo dinh kém ¢dng van ban hanh sian pham ‘J}‘
-\\.{1

b2
A1

Bao hiém Y 1t du lich cho ngudt nuoc ngodr vao Vign Nam



_. _, BANG QUYEN LQI o
BAO HIEM DU LICH CHO NGUOI NUOC NGOAI VAO

VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyvét dinh so 6037 OP-BHBY ngay 276202

t‘-"i

cud Tong Giam doc Tong Cong tv Bao hiem Bao Vet

L. Chwong trinh bao hiém hﬁng tién Viét Nam

, 1 , A B C 1)
CHUONG TRINH BAO HIEM (VND) (VND) (VND) (VND)

- PHAN I- CITUONG TRINH BAO HIEM CHINH
1. Chiphiy té
Chi tra toan b chi phi ¥ té€ do-hau qua cta 6m dau, bénh tat hay tai nan thudc

pham vi bé{} hiém Xav ra déi véi Nguoi dm;c bao hiém, bao gnm tit ca cac
chi phi y té cho vigc didu tri (gbm ca diéu tri no1 tri va ny::-al trii) nhu: tién
kham bénh, tién thubc theo ké don cua bac s§, tién phong va giudmg bénh, chi
phi phau thudt va nhimg trg gIGp y t& can thiét, tri lidéu hoc bire xa, liéu phap
anh sang va cac phuong phap diéu trj turong tr Khac do bac sy chi dinh, didu

tri rang, nhung chi dé giam dau riang cip tinh.

300 500 700) 1. (0}
tri¢u trigu triéu tri¢u

2. Vin chuyén y té cap ciru trong Einh thd Viét Nam

Thu xép va thanh toan toan bg cac chi pht vén chuyé én y té cdp clu hang bat

ky phuong tién can thiét va cham sdc v te trong qua trinh van chuvén dé dua 300 500 700 .00 5
Ngudi duge bao hiém dén bénh vién gan nhat ¢6 phuong tién diéu tri thich tricu triéu triéu tricu i';.,(
hop trong pham vi 1anh thd Viét Nam. }

vl

»

3. Hoi hirong va van chuyén cap citu v té ngoai Hinh thd Viét Nam E
) .-'H

Thu xép va thanh toan todn bd chi phi y té dua Ngudi duge bao hiém vé qué
huong hede sang nude thic ba IIE:[J tue didu tri néu bénh vién Vigt Nam khong

> b
¢t phuong tién y t& cdp clu'va diéu tri che Ngudi duoc bae hiém. 300 00 700 LYY

triéu triéu triéu tridu
4. Hoi hwong thi hai va mai tang
Thu x&p va thanh toan céc chi phi phat sinh ¢cho vige vén chuyén thi haj trg vé
Queé huong cia Ngudi duge bao hlEl‘l‘I hodc thu xép va thanh toan cac chi phi

mai tang tai Viét Nam theo véu ciu ciia gia dinh Nguoi duge bde hiém va
duoc su chap thudn cia Bao Vidt,

300 300 700 1.000
triéu triéun trigu tricu

PHAN 11- QUYEN LOI1 BO SUNG
Quyeén loi bb sung 1: Chét hodc TTTBVYV do tai nan

Chi trd 100% $6 tién bao hiém cho ngudi thu hudng bao hiém hodc ngudi
duoc Ngudt duoc bao hiém chi dinh hodc ngudt thia k& theo luat phap nucc
30 tal cua Nguot duge bao hiém trong truomgz hop ngudt duge bao hiém by

chét hodc thuong tat toan bd vinh vién do tai nan 300 300 760 1.000

triéu triéu triéu trifu

Bao hiém ¥ & du lich cho ogudn murde ngodn vao Vigh ham I



Quyén lgi b6 sung 2: Du lich ngeai lanh thé Viét Nam

Sua doi b sung ndy s& md rong trong trudong hop Neudi duge bao hiémfdi du
lich trong khu vye cac nuwoc Chau A vt didu kién [ Ngudi duge bao hiém d3
di qua lanh thd Viét Nam trong cting chuyén hanh trinh.

Thot han tdi da cho mdi chuvén du lichngoai {anh thd Viét nam la 30 ngay.

Qu;-'fén tgi bo sung 3: Cac dich vy hd tro du lich

1. Chi phi b6 sung

Bé sung chi phi dn ¢ di fai ¢ho Ngudi duge bao hiém va thanh vién trong gia
dinh hodc Ngzudi di kém do Ngudi duge bao hiém phai diéu trj 6m dau bénh
tat trong vong 10 ngay lién 1iép.

2. Chi phi hoi huong tre em
Chi phi an o di laj hop Iy phat sinh thém cho tré em (dudi 14 wd) khdng co
neudt cham sac de dura tré do vé nuoe 5o tal.

3. Chi phi cit bot hay huy bd chuyén du lich

Béi thuomg tién dat coc, chi phi di lai do viée Ngudi duge bao hiém, ngudi
than trong gia dinh. doi tac kinh doanh hodc ban dong hanh b1 chet, om.
thuong tat nghiém trong...

4. Chi phi cho thanh vién gia dinh tham Ngudi dwge bao hiém bi
nim vién

Chi phi vé kh hdi cho 01 ngui thian sang tham Ngudi dugc bao hiem neu

Nourdi duoe bao hism phai nam vién trén 10 ngay hodc chét & Viét Nam.

5. Dich vy hé tro

Cung cip dia chi. sd dign thoai va gio lam viée cia cac lanb sy, cic dai sa
quan. cac ¢o quan dich thudt, cac van phong luat su gan nhat trong pham vi
[anh tho Viét Nam.

6. Hanh ly va tur trang

Mat. hong hoc hay thiét hai hanh Iy tu trang ma Nguoi duge bao hiém mang
theo chuvén du lich ¢é thé quy hop Iy cho cae nguyén nhéan: chay. no, phirong
tién chuyén cho b ddm va, chim, lat d6, roi hode mat nguyén kién hanh ly gui
theo chuvén hanh trinh

7. Mit gidy to thong hanh
Chi phi xin cap lai hé chiéu. visa. vé may bay, chi phi di lai va &n & phat sinh
do cac gidy 1O théng hanh bi mat trdm, mat cap, cudp va 1on that bat ngd.

300
triéu

30 triéu

30 tricu

30 triéu

30 triéu

Toan bd

15 tricu

15 triéu

300

tricu

50 trig¢u

50 tridu

30 tri¢u

Toan b

20 triéu

20 trigu

700
triéu

70 trién

70 triéu

74 trieu

70 triéu

Toan b

30 triéu

30 tritu

Bae hidm Y18 du lich chio noadi nuae npom e Vgt M
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1.000

trigu

100 triéu

106 triéu

100 trieun

100 triéu

Toan bj

50 triéun

50 tri€u



8. Tri hodn chuyén di du lich

1I. Chuong trinh bio hiém bing tién ngeai té

CHUONG TRINH BAO HIEM

Toi da 125 dd Ja M$ cho 12 gidr lién e bi
tri o, hodc 161 da 500 dd la MT néu phat
sinh chi phi di lai bang phuong tién cang
cong do hdu gua cua vige tri hoan chuvén
do diéu kién thin tiét xdu, bili cong, cudp
phuong tién giao théng, 101 may moc hay
k¥ thudt cua may bayv hay cac phuong tien

viin chuyeén.

A
(USD/
FUR)

PUAN I- CHUONG TRINH BAQ HIEM CHINH

1. Chiphiyté

Chi tra toan bd chi phi v t do hdu qua cta n::m dau. b¢nh 1at hay tai nan thugc
pham vi bao hiém xay ra ddi v&i Neuti duoc bao hiém. bao gcnm tat Cé cic
chi phi v & cho vige diéu 1ri {gﬂm ca diéu tri ndi tra va ]‘lgﬂdl tr)) nhue tién
kham bénh. tién thudc theo ké don cnia bac s§. tién phong va giudng bénh. chi
phi phdu thuét va nhimg trg gilip y 1€ can thiét. trj ligu hoc bire xa. liéu phdp
4nh sdng va cac phuong phap diéu tri tuong ty khae do bac sy chi dinh. dicu
trj ring. nhung chi dé giam dau rang cap tinh.

2 Van chuyén y té mp ciru trong lank thd Viét Nam

3.

Thu xép va thanh todn toan bg cac chi phi van chuyén y té cap ciru banE bat
ky phuong tién can thiét va cham séc y 1¢ trong qud trinh van chuy¢ én dé dua
MNgudi duge bao hiém den bénh vién gén nhét ¢6 phuomg tién dlﬁ:u tri thich
hgp trong pham vi lanh thd Viét Nam.

H#di hirong va vin ch uyén t:{‘ip ciru v té ngoai lanh thd Viét Nam

Thu xép va thanh toan toan bd chi phi y té dua **Jg:,uﬁri dugc bao hiém vé qué
huong hode sang nuoc thu ba tlep tuc didu trj néu bénh vién Viét Nam khong

. 0 phuong tién y té cdp ctu va diéu tri cho Ngu’ﬁn du{;r-.: b&o hiém.

Héi hwromg thi hai va mai ting

Thu xép va thanh toan céc chi phi phat sinh cho vige van chuyén thi hai trdr vé
Qué huong cua Nguoi dugc bao hlem hodc thu xép va thanh toéan cac chi phi
mai tang tai Viét Nam theo yéu cdu cla gia dinh Ngudi duge bio hiém va
dugce sy chap thudn cia Bao Viét.

20.000

20.000¢

20.000

20.00H)

B
(USD/
EUR)

30000

30.000

30.004)

50.000

C
(LSD/
EUR)

nl 1 ALY

LK

SOL000

30.000

Boo buém Y e du lich cho nguan nude ngoar vao vidt Nam

D
(USD/
EUR)

100.0130

J
10001
i

1O0.04NH)

100610



PHAN 1I- SUA DO1 BO SUNG
Quyeén loi bo sung 1: Chét hode TTTBVYV do tai nan

Chi ta 100% S& tién bao hiém cho ngudi thu hudng bao hiém hodc ngudi
duge Nauwdi duge bao hiém chi dinh hodc ngudi thira ké theo ludt phap nuroc
<0 1ai ca Ngudi duge bao higm trong truong hop ngudn dupc bao hiém bi
chdt hodc thuomg tit todn bd vinh vién do tai nan

20,000  30.000 50.000 100.000

Quyén lgi bb sung 2: Du lich ngodi linh thd Viét Nam

Sira doi bd sung nay s& mé rdng tr ong truomg hop Ngudi duge bao hiém di du
lich trong khu vuc cac nurde Chau A véi dleu kién 1a Nguai duge bao hiém da
di qua lanh thd Vigt Nam trong ctmg chuye én hanh trinh.

Thot han 181 da cho mdi chuyén du lichngoai lanh thd Viét nam [a 30 ngay,

20,000 30.000 50,000  100.000

Quyi.'-"zn ol b sung 3: Cac dich vu ho trg du lich

1. Chi phi hd sung

B sung chi phi dn & di lai cho Ngudi dugc bao hiém va thanh vién trong gia 2,000 3.000 2,000 10.900
dinh hodc Neuot di kém do Neuotr duoce bao hiém phal diéu ui dm dau bénh
tat trong vong 10 ngay ién tiép.

2. Chi phi hi hwong tré em
Chi phi an & di lai hop 1¥ phét sinh thém cho tré em (dudi 14 tudi) khong cd 7 000 3 000 5 000 10.000
neudi cham soc dé dua tré do vé nudc sd tai.

3. Chi phi ciit bat hay huy ba chuyén du lich

B&i thuong tién dat coc. chi phi di lai do vige Ngudi duoc bao hiém. nguoi 2.000 3.000 5.000 10.00H)
than trong gia dinh. doi tac kinh doanh hodc ban ddng hanh bi chét. ém,
thuong @ nghiém trong...

4. Chi phi cho thanh vién gia dinh thim Ngwoi degc bao hiém b

nam vign 2006 3000 5000  10.000
Chi phi vé kh(r hdi cho 01 ngudi thin sang tham Ngudi duoc bao hiém néu
N it duge bae hiém phai nim vién trén 10 ngay hoac chét & Viét Nam.,

5. Dich vu ho trg

Cung cdp dia chi. sd dién thoai va gier 1am viéc cua cac 1@nh su. cac dai sU
quan. cdc co quan dich thuat cdc vin phong [uat su gin nhat trong pham vi
janh thd Viet Nam.

Toan by Toanbhi Toanbd Toan bo

6. Hanh ly va tu trang

Mit. hong hac hay thiét hai hanh 1y tu trang ma Ngudi duge bao hiem mang — ¢g¢ 900 1500 2.000
theo chuvén du lich ¢d thé quy hop 1y cho céc nguyén nhin: chay. nd. phuong

tien chuvén cho by dAm va. chim. 14t dé. rai hodc mat nguyén kién hanh ly gur

theo r:hu}-én hanh trinh

Boao Bdm Y ¢ du lieh chie ouaan meae ngodi sae Viet N 4



7. Mt gidy to thong hanh - o
Chi phf XIn Cé]‘) ii:.'ii ho Chiéu. visa. vé ]‘l‘lﬁ}‘ bEl_";r’. chi phI di ld] va an f?l"'p.hi:'rlt sinh 1.000 1.50{} 7 (M) 3 {HH}
do cac gidy to théng hanh bi mét trém. mat cip, cudp va 1on that bat ngo.
o - : To1da 125 d6 la My cho 12 gio [idn tuc b
8. Tri hodn chuyén di du lich tri hoan. hode 18 da 300 dd la MY néu phat
R . sinh chi phi di lai bang phuong tién ¢dng
S [ cong do hau qua caa vide tri hodn chuyén
do didu kién thai Uét xdu. bii cong. cudp
phuomng tién giao thong. 16 may moe hay
k¥ thudt cua may bay hay ¢ac phuong ticn
van chuvén.

Hao hicm Y 1é du beh cho nguod nuee ngedd vio Vidt N



PHi BAO HIEM BAO HIEM CHO NGUOI NUOC NGOAI VAO
VIET NAM
(Ban himh kéam theo Quvet dinh so 6037/ QP-BIIBY ngay 276:2023

cria 16ng Giam doc Tong Cang (v Dao hiem Bao Viel)

A, Phi quyén lgi chinh:
[, Biéu phi bio hiém bang tién Viét nam
Don vit VND

Thmh:lg';: bio Chwong trinh A Chuong trinh B Chuong trinh C + Chuong trinh D
Dén 3 I"lE_’.:l: N 172.000 239_.{}[_]{] 279.000 Eiﬁﬂ.{J{}tﬁ N
Bén § ngay 186.000 25‘).{“}[;] . 3{}3.{]{:.';}.“ | 323000
Dén 15 npay | 241.000 336.000 393,000 19000
|")én 24 npay 264,000 36?.0‘@ _ 430,000 - 458,000 _

Dén 31 ngay | 325.000 451,000 528.000 563000
MBi 15 ngay tiep T - | -
theo tir 32 dén 60 128.000 168.000 221.000 210.000

neay tang them __

MO 30 ngay tép
| theo tu 61 den 180 250.000 346.000 | 303.000 132,000
| npay @ng thém | ;

[I. Bi¢u phi bao hiém bang ti¢n ngoai t¢

Don vi USIVEL RO

| ! ]"nh!lém hao Chuonge trinh A Chuong trinh B ©  Chwrong trinh C Chuong trinh D
. iém S
DEn S ngay 11,48 14,35 18.66 1986
Dén § ngiy 2,44 3,55 20.21 3254
DEén 15 ngay 16,13 20,16 26.21 41 .94
Dén 24 noay | 7.64 22.05 | 28,67 3587
Dén 31 ngay 21.67 27 09 | 35.20 6,33
Mo |5 ngay {iép ;
theo tir 32 dén 60 | 8,33 1.2 | 14,73 | 4

ngay tang them
ML 30 nedy tép
theo tir 61 dén |80 16,67 | 23,0 27 8.8

neay 1dng them




B. Phi quyén loi b6 sung

Quyvén loi bo sung 1:

[ S—

i S6 ngay | Plan A Plan B Plan C | Plan D
; DEN S ngan : 28.000 38.000 45000 i 48.000
3én 8 nuas :-'.z.n_{m 12,000 30.000 'n .-DUU
- BYén 13 ngay 39.000 S2.000 . 1 61.000 66.000
i _ Dénngyy 20,000 64..(]{}0 ?‘?{;{]{}_ BI.DUG o
| .. o o ___ __ o
F)én 31 nuay 57.000 73.000 §5.00 95.000
MG 1S ngay ‘_'*é‘f'. (heo 1032 dén 60 17.000 19.000 23.000 23000
_ I]f_._‘il}.rlilﬂglhﬂﬂ‘l . ]
Man 30 ngay tdép theo tr 61 dén 180 13,000 12 000 15000

ngay. tang them

(Juvén loi bo sung 2:

31.000

- Phi bao hiem: duoe tinh bo sung thém 20% so v&i bic¢u phi cua chuong trinh bao hiém chinh

{Quvén loi bo sung 3:

- PPhi hao hiem; duoc tinh bo sung thém 20% so vdi bidu phi cua chuong trink bao hiém chinh




